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REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RESOLUCION N° 906-2021
De treinta (30) de agosto de dos mil veintiuno (2021)

EL DIRECTOR GENERAL
en uso de sus facultades legales;

CONSIDERANDO:

Que el licenciado ERASMO PRADO, varén, panamefio, mayor de edad, portador de la
cédula de identidad personal N° 8-772-2496, abogado en ejercicio, con idoneidad
profesional N°14,434, actuando en su condicion de Apoderado Legal de la empresa
GRUPO DE COMUNICACIONES DIGITALES, S.A. (TIGO), sociedad andnima constituida
segun las Leyes de la Republica de Panama, inscrita el folio 305805 (S) de la seccion de
Micropeliculas Mercantil del Registro Publico de Panaméa, con Registro Unico de
Contribuyente N° 47028-19305805, digito verificador 18, de conformidad con el Poder
Especial otorgado por la Sefiora ODILIE GUERRERO, mujer, panameia, mayor de edd,
abogada, soltera, con cédula de identidad personal N°8-462-218 y la Sefiora EIDA CHANG,
mujer, panamenfa, mayor de edad, abogada, solera, con cédula de identidad personal N°4-
118-2018, ambas actuando en su condicién de Apoderadas Especiales y con domicilio en
avenida La Rotonda, edificio Business Park, Torre Este, urbanizacion Costa del Este,
corregimiento de Parque Lefevre, ciudad de Panama4, con teléfono 378-7500, ha presentado
Accion de Reclamo contra el Informe de la Comision Verificadora publicado el dia 10 de
agosto de 2021, dentro del Acto Publico N° 2021-1-98-0-99-LP-000270, convocado por la
JUNTA ASESORA DE SERVICIO Y ACCESO UNIVERSAL, bajo la descripcion:
“IMPLEMENTAR LA EXTENSION DE INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA MOVIL
CELULAR (107) O EL SERVICIO DE COMUNICACIONES PERSONALES (106) EN LAS
COMUNIDADES DE CALLE LARGA, PUERTO INDIO Y EL CORTEZO, CON CARGO AL
FONDO PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE SERVICIO Y ACCESO
UNIVERSAL?”, con un precio de referencia de NOVECIENTOS MIL BALBOAS CON 00/100
(B/. 900,000.00).

Que mediante Resolucién N° 867-2021 de 23 de agosto de 2021, esta Direccién resolvid
admitir la Accién de Reclamo presentada por GRUPO DE COMUNICACIONES
DIGITALES, S.A. (TIGO), asi como ordenar la suspension del Acto Publico, al determinar
que cumple con las formalidades establecidas en los Articulos 153 y 154 del Texto Unico
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, en
concordancia con el Articulo 226 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020.

ANTECEDENTES DEL ACTO PUBLICO

Que el dia 14 de julio de 2021, se publicé el aviso de convocatoria del Acto Publico,
estableciendo como fecha para el Acto de Reunién Previa y Homologacion el dia 22 de julio
de 2021 y como fecha para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el dia 6 de
agosto de 2021. De acuerdo con dicho aviso de convocatoria, se establecié la modalidad
de adjudicacion “por renglon”.

Que luego de celebrada la Reuniéon de Homologacion, la Entidad Licitante procedié a emitir
la Adenda No. 1 al Pliego de Cargos. El dia 3 de agosto de 2021, la Entidad Licitante publico
el Acta de la Reunion Previa y Homologacion.

Que de acuerdo con el Acta de Apertura Electrénica generada el dia 6 de agosto de 2021,
participaron las siguientes empresas, en calidad de proponentes:

Proponente Renglén 1 Renglén 2 Renglén 3
Cable & Wireless Panama, S.A. B/. 255,000.00 B/. 255,000.00 B/. 255,000.00
Cable Onda, S.A. . B/. 249,000.00

Que el dia 10 de agosto de 2021, se publico, junto con la Resolucion No. 11 de 4 de agosto
de 2021 que designa a los Comisionados, el Informe de la Comision Verificadora de fecha
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10 de agosto de 2021, en el cual se determina que el proponente CABLE ONDA, S.A., no
cumple con todos los requisitos y exigencias del Pliego de Cargos, por lo que fue
descalificado. En relacion al proponente CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., la
Comision Verificadora determind que cumple con todos los requisitos del Pliego de Cargos,
por lo que recomendé adjudicarle todos los renglones del Acto Publico a dicho proponente.

Que el dia 13 de agosto de 2021, se publico escrito de observaciones al Informe de
Verificacion, presentado por el proponente CABLE ONDA, S.A.

HECHOS EN LOS QUE SE FUNDAMENTA LA ACCION DE RECLAMO

Que en su escrito, el Accionante solicita a esta Direccion se ordene a la Entidad Licitante,
la modificacion parcial del Informe de la Comision, asi como una nueva verificacion de los
documentos aportados por el proponente CABLE ONDA, S.A., para el renglon No. 3. Todos
los hechos en que se fundamenta la Accion de Reclamo, constan publicados en el Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

CRITERIO DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Que el Acto Publico N° 2021-1-98-0-99-LP-000270, se desarrolla bajo la modalidad de
procedimiento de selecciéon de contratista denominado “Licitacién Publica”, regulado por el
Articulo 58 del Texto Unico de la Ley N°22 de 2006, ordenado por la Ley N°153 de 2020 y
el Articulo 95 del Decreto Ejecutivo N° 439 de 10 de septiembre de 2020.

Que previo al analisis de los hechos que sustentan la Accion de Reclamo, resulta oportuno
indicar que, en base a lo establecido en el numeral 12 del articulo 15 del Texto Unico de la
Ley N° 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley N° 153 de 2020, corresponde a esta
Direccion efectuar un analisis del Acto Publico citado, a efectos de determinar si se ha
incurrido en un acto u omisién ilegal o arbitrario durante el proceso de seleccion de
contratista (procedimiento), que resulte contrario al Texto Unico citado y al Decreto
Ejecutivo N° 439 de 2020, por parte de la Entidad Licitante y la Comision Verificadora.

Que en su Informe, la Comisién descalificé al proponente CABLE ONDA, S.A., al
determinar que toda la documentacion que consta aportada dentro de su propuesta, se
refiere a la empresa GRUPO DE COMUNICACIONES DIGITALES, S.A. Adicionalmente,
dictamin6é la Comisién que el proponente CABLE ONDA, S.A. no presentd la
documentacion relativa al requisito de ldoneidad de la Junta Técnica de Ingenieria y
Arquitectura.

Que en su escrito, el reclamante afirma que “erroneamente el proponente GRUPO DE
COMUNICACIONES DIGITALES, S.A. utilizé el usuario de CABLE ONDA, S.A. para cargar
en el sistema electrénico los documentos exigidos en el Pliego de Cargos del Acto Publico
No. 2021-1-98-0-99-LP-000270, incluyendo su Certificado de Proponente, tal y como lo
exige la ley”. El sefialamiento expuesto por el Accionante, pone de manifiesto que quien
comparecio en calidad de proponente al Acto Publico, utilizando el usuario correspondiente,
fue la empresa CABLE ONDA, S.A. Lo anterior en cénsono con el acta de apertura
electronica generada dentro del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”, en la cual consta que fue la empresa CABLE ONDA, S.A. quien envi6
la propuesta bajo el usuario: “Iriveraga” (Leyka Rivera), adjuntando documentacion que
corresponde a la empresa GRUPO DE COMUNICACIONES DIGITALES, S.A.

Que de acuerdo con el Articulo 276 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020,
“el proveedor inscrito en el Registro de Proponentes aceptara de manera expresa y sin
reservas, el contenido del acuerdo de responsabilidad que le presentara el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”. La responsabilidad por el uso
de las herramientas y contrasefias serd solidaria _entre el representante legal del
proveedor y las personas autorizadas por este” (la negrita y el subrayado es nuestro).

Que frente a los argumentos y consideraciones expuestos por el Accionante, estima
oportuno este Despacho resaltar la obligatoriedad en cuanto al uso ordenado y adecuado
del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra” y sus
funcionalidades, por parte de los proponentes. En este sentido, resulta imperativo que todos
los actores dentro del proceso de seleccidén de contratista utilicen de manera adecuada y
correcta, las funcionalidades de dicho sistema electronico.
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Que el Articulo 174 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020,
establece lo siguiente:

Articulo 174. Procedimiento para el Registro de Proponentes. Las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, los consorcios o asociaciones
accidentales que aspiren a celebrar un contrato con el Estado, los subcontratistas
y las personas con quienes se firme un contrato deberan registrarse por medio de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) o de manera manual en el
Registro de Proponentes que administrara la Direccion General de Contrataciones
Publicas.

Las entidades publicas no podran requerir a los proponentes la documentacién que
estos hubieran tenido que presentar para su inscripcion en el Registro de
Proponentes, para lo cual la Direccion General de Contrataciones Publicas
realizard las adecuaciones a fin de que las entidades tengan acceso a dicho
registro y puedan verificar la informacién de los proponentes.

La inscripcién en el Registro de Proponentes se acreditara en el acto publico con
la aportacion del certificado de proponentes que expida la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

Que por otra parte, el Articulo 272 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020
establece que “la inscripcion en el Registro de Proponentes sera verificada, por las
entidades contratantes en el acto publico, a través del Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

Que en el hecho cuarto de su escrito, el Accionante expresa que “mal puede la Comisién
indicar que no procedié a revisar la documentacién presentada, la cual se refiere a la
empresa GRUPO DE COMUNICACIONES DIGITALES, S.A., por el hecho de que dichos
documentos no corresponden al proponente, cuando el Articulo 174 de la Ley de
Contrataciones Publicas exige que para la participacion en un acto publico, se debe cumplir
con la acreditacion en el acto publico de la aportacion del certificado de proponente
expedido por la Direccién General de Contrataciones Publicas”.

Que de la normativa antes citada, se desprende la obligatoriedad de inscribir en el Registro
de Proponentes a todo consorcio o persona natural o juridica que aspire a participar en un
acto publico de seleccién de contratista, antes de su fecha de celebracion; no obstante, en
cuanto a la presentacion del certificado de inscripcion, esta Direccion es del criterio que al
presentarse de manera electronica las propuestas, lo cual resulta obligatorio a partir del 1
de enero de 2021 por disposicion expresa de la Ley de Contrataciones Publicas (Cfr.
Articulo 55), no es necesaria su aportacion toda vez que esta circunstancia determina
concluyentemente que dicha inscripcion se ha realizado con anterioridad, cumpliendo asi
la formalidad exigida en la Ley.

Que la sola aportacion del certificado de proponente por parte de una empresa que no ha
comparecido al Acto Publico a presentar su propuesta por medios electrénicos, no lo
habilita como proponente. En el caso que nos ocupa, el hecho que se haya aportado el
Certificado de Registro de Proponente de la empresa GRUPO DE COMUNICACIONES
DIGITALES, S.A., no le otorga a esta la condicion de proponente, como sostiene el
Accionante en su escrito.

Que a juicio del Accionante, la Comision errd en su dictamen, al indicar que GRUPO DE
COMUNICACIONES DIGITALES, S.A., no cumple con los requisitos técnicos y legales
exigidos en el Pliego de Cargos, por utilizar un usuario distinto para acceder al Sistema
“PanamaCompra”. En opinidon del Accionante, ello equivale a darle mas valor al medio de
transmision de los documentos, que al Certificado de Proponente, el cual tiene por objeto
establecer la clara e inequivoca identificacion de quien esta ofertado en el acto publico.

Que esta Direccidbn no comparte los argumentos y consideraciones vertidos por el
Accionante, por cuanto que el dictamen de la Comision se ha fundamentado en las
constancias documentales que reposan en la propuesta presentada por laempresa CABLE
ONDA, S.A. La utilizacién de un usuario distinto para acceder al Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, pone de manifiesto un error en cuanto al uso
de dicho sistema y sus funcionalidades, aspecto este en relacion al cual la Comisién
Verificadora, no ha hecho referencia en su Informe.

Que teniendo en consideracién la forma en que esta estructurado el Proceso de Seleccion
de Contratista, a través de las diversas fases que lo componen y que se desarrollan
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electrénica, ordenada y secuencialmente a través del Sistema de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”, la presentacion de propuestas por medios electrénicos, constituye un
acto que exige cuidado y prudencia por parte de los proponentes, al momento de ingresar
a dicho sistema, utilizando el usuario correcto. En este sentido, vale sefialar que el uso de
las herramientas del sistema y las contrasefias, genera una responsabilidad solidaria entre
el representante legal del proponente y las personas autorizadas, aspecto este que no
puede soslayarse al momento de resolver el punto sometido a nuestra consideracion.

Que esta Direccion discrepa del sefialamiento vertido por el Accionante al sefialar que lo
actuado por la Comision Verificadora, “equivale a darle més valor al medio de transmisién
de los documentos, que al Certificado de Proponente”. La presentacion de propuestas por
medios electronicos constituye una actividad trascendental en el desarrollo del Proceso de
Seleccion de Contratista en el Sistema Electronico “PanamaCompra”, sin que pueda ser
considerado como un simple medio de transmision de documentos y presentacion de
ofertas. Una vez se presentan las propuestas, la Entidad Licitante genera el Acta de
Apertura Electrénica tomando en consideracion las empresas que participaron en calidad
de proponentes presentando sus propuestas electrénicamente y no aquellas en relacién a
las cuales, se ha aportado un certificado de registro de proponentes En este sentido, para
adquirir la calidad de proponente, no solo basta aportar el certificado correspondiente, sino
que es necesario comparecer de manera formal al Acto Publico, presentando su propuesta
por via electrénica utilizando el usuario respectivo.

Que en relaciéon a este punto, conviene resaltar la importancia del Acta de Apertura
Electrénica, puesto que en base a ella, se ejecutaran el resto de las fases del proceso de
seleccion de contratista (emision de informe electrénico de subsanacién, informe
electrénico de verificacion o evaluacion, etc., todos en la Seccion de “Documentos del Acto
Publico), de acuerdo con el flujo del sistema “PanamaCompra”, hasta llegar a la etapa final
(resolucion de declaratoria de desierto o de adjudicacién) y tomando en cuenta Unica y
exclusivamente las empresas que estan registradas como proponentes en el Acto Publico
de que se trate, de acuerdo con el acta de apertura electrénica. La documentacién aportada
debe corresponder inequivocamente a la persona natural o juridica o consorcio, que
comparece en calidad de proponente, siendo este aspecto verificado por la Comison.

Que la documentacion publicada en el registro electronico del Acto Publico, asi como la
informacién generara electrGnicamente (acta de apertura electrénica, informe de
verificacién o de evaluacion electrénicos, etc.) forma parte del Expediente Electrénico del
Acto Publico, el cual adquiere singular relevancia con la entrada en vigencia del Decreto
Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, al momento de fiscalizar las actuaciones de la
Entidad Licitante y la Comisién dentro del Acto Publico. En este sentido, consideramos
oportuno citar el contenido del Articulo 265 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre
de 2020:

Articulo 265. Expediente electrénico. Todas las entidades del Estado dentro del
ambito de aplicacion de la Ley 22 de 2006 deberan publicar en el Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, en el acto publico que
corresponda, toda la informacion que se genere.

Este expediente serd utilizado por la Direccién General de Contrataciones
Publicas, el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas y la
Contraloria General de la Republica para realizar su labor fiscalizadora y
emitir las decisiones que le correspondan” (la negrita y el subrayado es nuestro)

Que a juicio de esta Direccion, la conclusién de los miembros de la Comision Verificadora,
al sostener que la propuesta de la empresa Cable Onda, S.A. no cumple, debido a que la
documentacion presentada corresponde a otra empresa, se ajusta al Pliego de Cargos y la
Ley de Contrataciones Publicas, al ser cénsona con las constancias documentales que
reposan en el expediente electronico, dentro de la propuesta presentada por CABLE
ONDA, S.A. En este sentido, lo procedente es CONFIRMAR lo actuado por la Comisién
Verificadora y la Entidad Licitante, dentro del Acto Puablico N° 2021-1-98-0-99-LP-000270,
convocado por la JUNTA ASESORA DE SERVICIO Y ACCESO UNIVERSAL, bajo la
descripcion: “IMPLEMENTAR LA EXTENSION DE INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA
MOVIL CELULAR (107) O EL SERVICIO DE COMUNICACIONES PERSONALES (106)
EN LAS COMUNIDADES DE CALLE LARGA, PUERTO INDIO Y EL CORTEZO, CON
CARGO AL FONDO PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE SERVICIO Y
ACCESO UNIVERSAL”, con un precio de referencia de NOVECIENTOS MIL BALBOAS
CON 00/100 (B/. 900,000.00).

S
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Que en mérito de las consideraciones antes expuestas, el Director General de la Direccién
General de Contrataciones Publicas;

RESUELVE:

PRIMERQO: CONFIRMAR lo actuado por la Entidad Licitante y la Comisién Verificadora, a
través de su Informe de fecha 10 de agosto de 2021, emitido dentro del Acto Publico N°
2021-1-98-0-99-LP-000270, convocado por la JUNTA ASESORA DE SERVICIO Y
ACCESO UNIVERSAL, bajo la descripcion: “IMPLEMENTAR LA EXTENSION DE
INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA MOVIL CELULAR (107) O EL SERVICIO DE
COMUNICACIONES PERSONALES (106) EN LAS COMUNIDADES DE CALLE LARGA,
PUERTO INDIO Y EL CORTEZO, CON CARGO AL FONDO PARA EL DESARROLLO
DE PROYECTOS DE SERVICIO Y ACCESO UNIVERSAL?”, con un precio de referencia de
NOVECIENTOS MIL BALBOAS CON 00/100 (B/. 900,000.00).

SEGUNDO: LEVANTAR la suspension del Acto Publico N° 2021-1-98-0-99-LP-000270.

TERCERO: ORDENAR el archivo del Expediente de la Accion de Reclamo interpuesta por
GRUPO DE COMUNICACIONES DIGITALES, S.A. (TIGO), dentro del Acto Publico
N°2021-1-98-0-99-LP-000270.

CUARTO: ADVERTIR que la presente Resolucion es de Unica instancia y no admite
recurso alguno, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 155 del Texto Unico de la Ley
N° 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley N° 153 de 2020.

QUINTO: PUBLICAR la presente Resolucion en el Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra”.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 15, 59, 153 y 154 del Texto Unico Ley N° 22 de
27 de junio de 2006, ordenado por la Ley N° 153 de 2020; Articulo 226 del Decreto Ejecutivo
439 de 10 de septiembre de 2020.

Dada en la ciudad de Panama, a los treinta (30) dias del mes de agosto de dos mil veintiuno
(2021).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

[A] NOMBRE Digitally signed by [A] NOMBRE
FUENTES GARUZ FUENTES GARUZ RAPHAEL
ARIEL - ID 8-713-1074
RAPHAEL ARIEL - ID  pate: 2021.08.30 17:41:56
8-713-1074 -05'00'
RAPHAEL A. FUENTES G.

DIRECTOR GENERAL
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		2021-08-30T17:41:56-0500
	[A] NOMBRE FUENTES GARUZ RAPHAEL ARIEL - ID 8-713-1074




