
 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE CONTRATACIONES PÚBLICAS 

 

RESOLUCIÓN N° DS-DF-1175-2023  

De uno (1) de septiembre dos mil veintitrés (2023) 

 

EL DIRECTOR GENERAL 

DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CONTRATACIONES PÚBLICAS 

En uso de sus facultades legales; 

 

CONSIDERANDO: 

 

Que el Ingeniero JUAN MANUEL ALVARADO SOBENIS, varón, panameño, mayor 

de edad, con cédula de identidad N° 8-778-994, con domicilio en la Provincia de 

Panamá, Distrito de Panamá, Corregimiento de Betania, Plaza Gloríela, Calle Ave. 

Ricardo J. Alfaro, Local 04, Teléfono: 260-0035/0043, Representante Legal de la 

empresa ENCOM GLOBAL, S.A., sociedad anónima debidamente registrada 

conforme a las leyes de la República de Panamá, inscrita a Folio: 762415 (S) del 

Registro Público de Panamá; ha presentado Acción de Reclamo contra el Pliego de 

Cargos del Acto Público No. 2023-1-34-134-08-CM-009700, convocado por la 

SECRETARÍA NACIONAL DE NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA descrito como 

“SUMINISTRO DE BIENES DE TABLET CON FUNDAS PROTECTORAS”, con un 

precio de referencia de CUARENTA MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.40,000.00). 

 

Que mediante la Resolución N° DS-DF-1144-2023 de veinticinco (25) de agosto de 

dos mil veintitrés (2023), esta Dirección resolvió admitir la Acción de Reclamo y 

ordenar la suspensión del Acto Público, al determinar que esta cumple con las 

formalidades establecidas en los Artículos 153 y 154 del Texto Único de la Ley 22 

de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, en 

concordancia con el Artículo 225 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 

2020. 

 

ANTECEDENTES DEL ACTO PÚBLICO 

 

Que el día veintidós (22) de agosto de dos mil veintitrés (2023) se publicó en el 

portal electrónico “PanamaCompra”, el Aviso de Convocatoria del Acto Público, 

fijándose como fecha para el Acto de Presentación y Apertura de Propuestas, el 

veintiocho (28) de agosto de dos mil veintitrés (2023). En el registro electrónico del 

Acto Público consta publicado el Pliego de Cargos y el certificado de autorización 

de compra fuera de la Tienda Virtual emitido por la Dirección General de 

Contrataciones Públicas.  

Que el día veinticuatro (24) de agosto de dos mil veintitrés (2023) se publicó la 

Acción de Reclamo contra el Pliego de Cargos presentada por la empresa ENCOM 

GLOBAL, S.A., la cual fue admitida a través de la Resolución N° DS-DF-1144-2023 

de veinticinco (25) de agosto de dos mil veintitrés (2023).  

 

HECHOS EN LOS QUE SE FUNDAMENTA LA ACCIÓN DE RECLAMO 

 

Que a través de su escrito, el Accionante solicita a esta Dirección se ordene la 

suspensión del Acto Público y la aplicación de medidas correctivas al pliego de 

cargos, en razón de la mención de una marca específica en las especificaciones 

https://www.panamacompra.gob.pa/Inicio/v2/#!/vistaPreviaCP?NumLc=2023-1-34-134-08-CM-009700&esap=0&nnc=1&it=1
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técnicas, así como la promoción de mayor transparencia en el uso adecuado de las 

funcionalidades y requerimientos en el pliego de cargos. Todos los hechos en que 

se fundamenta la Acción de Reclamo, constan publicados en el Sistema Electrónico 

de Contrataciones Públicas “PanamaCompra”.   

 

CRITERIO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CONTRATACIONES PÚBLICAS 

 

Que el Acto Público N° 2023-1-34-134-08-CM-009700 se desarrolla bajo la 

modalidad de procedimiento de selección de contratista denominado “Contratación 

Menor”, el cual se encuentra regulado por el Artículo 57 del Texto Único de la Ley 

22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020.  

 

Que en el recorrido procesal administrativo del expediente electrónico en cuestión, 

en base a la facultad que establece el numeral 12 del artículo 15 del Texto Único de 

la Ley N° 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley N° 153 de 2020, 

corresponde a esta Dirección efectuar un análisis del Acto Público citado, a efectos 

de determinar si se ha incurrido o no en un acto u omisión ilegal o arbitrario durante 

el proceso de selección de contratista (procedimiento), que resulte contrario al Texto 

Único citado y al Decreto Ejecutivo N° 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado 

por el Decreto Ejecutivo N° 34 de 24 de agosto de 2022. 

 

Que a través de su escrito, el Accionante manifiesta que las especificaciones 

técnicas del pliego de cargos hacen una réplica de las especificaciones técnicas y 

correlación directa a la marca Lenovo, promoviendo la no pluralidad y participación 

del resto de proveedores que pueden ofrecer equipos de otras marcas.  

 

Que al revisar las especificaciones técnicas del pliego de cargos referente a las 

tablets que pretende adquirir la entidad licitante, se observa que estas presentan el 

siguiente requerimiento: 

 

 

 

https://www.panamacompra.gob.pa/Inicio/v2/#!/vistaPreviaCP?NumLc=2023-1-34-134-08-CM-009700&esap=0&nnc=1&it=1
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Que al realizar una búsqueda simple en internet de las especificaciones técnicas de 

las tablets de la marca Lenovo, encontramos lo siguiente: 
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https://www.lenovo.com/ar/es/tablets/android-

tablets/lenovo-tab-series/Lenovo-Tab-

P11/p/LEN103L0001?orgRef=https%253A%252F%

252Fwww.google.com%252F 

 

Que al comparar las especificaciones técnicas del pliego de cargos, con la ficha 

técnica de la tablet marca Lenovo, modelo Tab P11 Slate Grey, se aprecia que estas 

coinciden en diversos aspectos, como son las dimensiones, el procesador, batería, 

cámara, etc. 

 

Que la situación advertida vulnera la Ley de Contrataciones Públicas, 

específicamente lo dispuesto en el Artículo 44 del Texto Único de la Ley 22 de 2006, 

ordenado por la Ley 153 de 2020, el cual preceptúa que “las especificaciones 

técnicas no pueden hacer referencia, en su caso, a marcas de fábrica, números de 

catálogos o clases de equipos de un determinado fabricante”. 

 

Que el Principio de Igualdad de los Proponentes prohíbe a las entidades fijar en los 

pliegos de cargos cláusulas determinantes de circunstancias subjetivas ni señalar 

marcas comerciales, números de catálogos o clases de equipos de un determinado 

fabricante. 

 

Que en el caso que nos ocupa, si bien la entidad no hace mención expresa a la 

marca Lenovo en las especificaciones técnicas, se aprecia que estas contienen 

diversos requerimientos que coinciden con los del modelo de Tab P11 Slate Grey 

de dicha marca, por lo que a nuestro juicio, lo procedente es ordenar a la entidad 

licitante aplique medidas correctivas al Pliego de Cargos, en cuanto a las 

especificaciones técnicas a efectos que se eliminen aquellas características que 

coincidan con un equipo de una marca particular del mercado. En este sentido, debe 

la entidad licitante reformular las especificaciones técnicas a efectos que estas no 

dirijan los requerimientos técnicos a las características de un bien de una marca en 

particular. La medida correctiva ordenada debe asegurar la inclusión de reglas 

generales e impersonales que aseguren que no se discrimine o favorezca a un 

proponente o producto en perjuicio de otro.  
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Que considera preponderante esta Dirección señalar que el pliego de cargos debe 

contener especificaciones técnicas que definan las características técnicas del 

objeto contractual, así como toda la información necesaria para que el 

procedimiento de selección de contratista se realice de forma eficiente y enfocado 

a adquirir un bien de calidad con el objetivo de lograr el mayor beneficio para el 

Estado, cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Contrataciones Públicas. 

 

Que una vez examinados los hechos expuestos por el Accionante y siendo 

confrontados con el Pliego de Cargos Electrónico y Adjunto, el Texto Único de la 

Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020 y el Decreto Ejecutivo 439 de 10 

de septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo N° 34 de 24 de agosto 

de 2022, estima esta Dirección que lo procedente es ORDENAR la SUSPENSIÓN 

del Acto Público No. 2023-1-34-134-08-CM-009700, convocado por la 

SECRETARÍA NACIONAL DE NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA descrito 

como “SUMINISTRO DE BIENES DE TABLET CON FUNDAS PROTECTORAS”, 

con un precio de referencia de CUARENTA MIL BALBOAS CON 00/100 

(B/.40,000.00), así como la aplicación de MEDIDAS CORRECTIVAS al Pliego de 

Cargos, de acuerdo con las consideraciones expuestas en la parte motiva de la 

presente resolución. 

 

Que en mérito de las consideraciones antes expuestas, el Director General de la 

Dirección General de Contrataciones Públicas,  

 

RESUELVE: 

 

PRIMERO: ORDENAR la SUSPENSIÓN del Acto Público No. 2023-1-34-134-08-

CM-009700, convocado por la SECRETARÍA NACIONAL DE NIÑEZ, 

ADOLESCENCIA Y FAMILIA descrito como “SUMINISTRO DE BIENES DE 

TABLET CON FUNDAS PROTECTORAS”, con un precio de referencia de 

CUARENTA MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.40,000.00). 

 

SEGUNDO: ORDENAR a la Entidad Licitante la APLICACIÓN DE MEDIDAS 

CORRECTIVAS al Pliego de Cargos del Acto Público N°2023-1-34-134-08-CM-

009700. 

 

TERCERO: ORDENAR el levantamiento del estado de “En Reclamo” y colocar el 

estado “Suspendido” al Acto Público N° 2023-1-34-134-08-CM-009700 y comunicar 

a esta Dirección en tiempo oportuno, el cumplimiento de lo ordenado por esta 

Resolución en lo concerniente a la APLICACIÓN DE MEDIDAS CORRECTIVAS al 

Pliego de Cargos.  

 

CUARTO: ORDENAR el archivo del expediente de la Acción de Reclamo 

interpuesta por la empresa ENCOM GLOBAL, S.A., dentro del Acto Público 

N°2023-1-34-134-08-CM-009700.  

 

QUINTO: ADVERTIR que la presente Resolución es de única instancia y no admite 

recurso alguno, de acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 155 del Texto Único de 

la Ley N°22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley N°153 de 2020.  

 

SEXTO: PUBLICAR la presente Resolución en el Sistema Electrónico de 

Contrataciones Públicas “PanamaCompra”.  

 

https://www.panamacompra.gob.pa/Inicio/v2/#!/vistaPreviaCP?NumLc=2023-1-34-134-08-CM-009700&esap=0&nnc=1&it=1
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Único de la Ley N° 22 de 27 de junio de 

2006, ordenado por la Ley N° 153 de 2020; Decreto Ejecutivo 439 de 10 de 

septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo N° 34 de agosto de 2022.   

 

Dada en la ciudad de Panamá, al día uno (1) de septiembre de dos mil veintitrés 

(2023) 

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE, 

 

 

 

 

 

 

RAPHAEL A. FUENTES G. 

DIRECTOR GENERAL 

 IS/YC/rmt 

 

Exp.23511 
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