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El presente instructivo contiene los errores mds comunes, asi como las
malas prdcticas que comunmente se observan en la elaboraciéon de los
pliegos de cargos que son elaborados por las entidades licitantes para la
adquisicion de bienes, servicios y obras.

Deigual forma, seincluye unlistado de consideraciones y recomendaciones
sobre buenas prdcticas que deberdn aplicar las entidades del Estado al
momento de elaborar los pliegos de cargos.



[ X ERRORES MAS COMUNES EN LA ESTRUCTURACION DEL PLIEGO DE CARGOS

El siguiente listado contiene solicitudes o
requerimientos que comunmente sonincluidos
en los Pliegos de Cargos por parte de las
entidades licitantes, y que pueden obstruir el
adecuado desarrollo de los procedimientos
de seleccién de contratista.

Formalismos Innecesarios

LI Declaraciones Juradas de Cumplimiento de

Especificaciones Técnicas o Conocimiento
NI Cle[oge S ®eldele}d Al presentar sus

propuestas, los proponentes aceptan
en su totalidad el pliego de cargos sin
objeciones ni restricciones, lo cual incluye
las especificaciones técnicas; por ende,
resulta innecesario que la entidad obligue
a los oferentes a que manifiesten que
cumplirdn lo exigido en el pliego de cargos.

Solicitar autenticaciones o formalismos
excesivos en la presentaciéon de
CEEMENECEEEIE (Ejemplo: Notaria,
autenticaciones ante una entidad del
Estado). Estas exigencias contravienen
el Principio de Eficacia que rige las

Contrataciones Publicas, de acuerdo con
el cual el procedimiento de seleccién de
contratista es un medio y no un fin en si
mismo.

LI Carta de garantia, incluso si es notariada.

Tratdndose de contrataciones menores, no
debe la entidad solicitar aportar la carta de
garantia como requisito, ya que el articulo
86 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020 exige
al contratista seleccionado que garantice
a la entidad por escrito la garantia que
establece esta disposicion. En caso de
licitaciones publicas y licitaciones por mejor
valor, no debe la entidad solicitar cartas de
garantia ya que la Ley de Contrataciones
Publicas obliga al contratista a aportar
una fianza de cumplimiento que garantiza
el cumplimiento de las obligaciones que
emanan de la contratacion.



&

Confusion en los Requisitos y Condiciones

Ll Colocar en la seccidon de “Otras Condiciones

Incluir en la seccién de “Otros Requisitos”

exigencias que no son requisitos a ser cumplidos
por los proponentes, esto genera confusidon entre
e P NEIICRIVE I R e P A modo de ejemplo,

no es recomendable y por ende, no constituye
una buena prdctica por parte de las entidades,
que estas estipulen requisitos de instrucciones o

contraviene el Principio de Eficacia, conforme al
cual el procedimiento de seleccién de contratista
es un medio y no un fin en si mismo, de alli que
las formalidades exigidas en el pliego de cargos
deben asegurar la escogencia de la mejor
propuesta para laentidad licitante, prescindiendo
de formalidades que no coadyuvan a esta
finalidad.

directrices relativas al orden en que pueden ser e Qi elgele[Ve[gle[@e]sloelle] XY EITgITge I [CIYTa =1 o] [[Te]o)

presentados los documentos; asi como tampoco
deben incluir como requisito exigencias relativas
a la etapa contractual.

de la Contratacién” exigencias aplicables

Los
requisitos obligatorios a ser cumplidos por los
proponentes se deben incluir en la seccién de
“Otros Requisitos” y no en “Condiciones de la
Contratacién”, ya que esta situacion puede
causar confusion entre los interesados.

Redundancia e Informacion Irrelevante

(M Colocar informacién innecesaria que
objetivamente estd demds. BESS(el

situacion

SEXCIL FRRLIINIe) ya que estas son elaboradas

por la DGCP y aplican para todos los actos
publicos. El Articulo 55 del Decreto Ejecutivo 439
de 2020 prohibe a las entidades reproducir el
contenido de estas condiciones en documentos
adjuntos que publiquen en el portal electrénico
“PanamaCompra”.

Las entidades no deben solicitar que las
puesto que esta instruccién forma parte de
una directriz legal cuya inclusidn en el pliego de
cargos resulta repetitiva.
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Verificacion y Acreditacion Inapro

iadas

Experiencia minima que se pretende acreditar
a través del aviso de operaciones. J3elVilYe]

de operaciones no es el medio idéneo para
acreditar experiencia, ya que este solo
demuestra que el proponente cuenta con la
autorizacién para realizar la actividad y desde
qué fechaq; sin embargo, ello no garantiza que el
proponente cuenta con la experiencia prdctica
en el objeto de la contratacién. Este aspecto se
acredita a través de la aportacién de cartas de
referencia o certificaciones de experiencia.

Solicitar cartas de financiamiento, indice
liquidez, endeudamiento o referencias
La
inclusiéon de estas exigencias contraviene el
cardcter legal de las contrataciones menores,
las cuales exigen a las entidades establecer un
minimo de formalidades, cumpliendo siempre
los principios que rigen las contrataciones
publicas’.

de

Adicion,

reproduccion (duplicidad) o

modificacion

de requisitos comunes o

estandarizados de la plantilla electrénica

Las entidades licitantes deben evitar solicitar de
manera adicional en el Pliego de Cargos, reproducir

y/o alterar la redaccién de requisitos comunes o
estandarizados del pliego de cargos, por ejemplo:

Solicitar paz y salvos municipales si se tratas

de entidades localizadas en dreas de dificil
PleEe) ya que esta circunstancia puede limitar
la participacién de proponentes.

1Ver Circular N° DGCP-DS-DJ-01-2023

Copia de la cédula o pasaporte vigente del representante legal de
la empresa y de la persona a quien se otorgue poder.

Carta Compromiso de Asociacion y de Responsabilidad Solidaria
(Acuerdo Entre Las Partes).

Declaracion de Convenio de Consorcio o Asociacion Accidental.
Certificado de Registro de Proponente. La acreditacion de
inscripcion en el registro de proponentes, se entendera realizado
por todo proponente al momento de presentar su propuesta
a través del Sistema FElectronico Contrataciones Publicas
“PanamaCompra’.

Pazysalvosdeentidadeslicitantes.(enestos casos, preferiblemente
solo debera exigirse al proponente que resulte adjudicatario).
Aportacion de certificado de Registro Publico.

Aviso de operaciones.

Carta de garantia en compras menores, debe presentarla solo el
contratista seleccionado.

Solicitar formulario de propuesta. En el portal electrénico
“PanamaCompra” cada proponente establece el valor econémico
de su propuesta y a fin de evitar dualidad de ofertas econémicas
de los proponentes, las entidades deben abstenerse de incluir
en el pliego de cargos el formulario de propuesta, sea como
requisito obligatorio o dentro del Capitulo IV (Formularios) del
pliego de cargos’.

2 Ver Comunicado 011-2022, Obligatoriedad del Formulario de Propuesta

Electrénica



https://www.panamacompra.gob.pa/includes/veranexo.aspx?viewFile=true&banner=True&idattach=197
https://www.panamacompra.gob.pa/includes/veranexo.aspx?viewFile=true&banner=True&idattach=142

Inclusion de requisitos que no coadyuvan a

Indicacion de requisitos que deben ser

la seleccion objetiva del proponente, ni a los
fines de la contratacion

Inclusiéon de requisitos que estdn previstos
implicitamente en la Ley o que estdn
intrinsecamente contenidos con la presentacién
de la propuesta, asi como aquellos que no
contribuyen a wuna seleccidon objetiva del
proponente. A continuacién se detallan ejemplos
de este tipo de requisitos que son comunmente

incluidos por las entidades licitantes:

Manifestacion de Conocimiento del Pliego de Cargos y
la contratacion.

Declaracion de compromiso de cumplimiento de la
contratacion.

Declaracion Jurada de Cumplimiento de obligaciones
contractuales emitida por el proponente.

Tiempo minimo de constitucion de la empresa,
comprobable a través de certificado de Registro
Publico.

Antecedentes legales del proponente.

Declaracion de No Conflicto de Intereses y Declaracion
de no litigios.

Declaracion o certificacion sobre datos del proponente,
que incluya solicitar numero de teléfono, correo
electronico, direccion y demas datos similares.

Cuadro de cumplimiento técnico o declaracion Jurada
emitida por el proponente, sobre cumplimiento de
especificaciones técnicas.

presentados por todos o por alguno de los
miembros del consorcio

* Las entidades deben evitar esta prdctica, ya
que puede generar confusidn por errores en
la redaccion. El Articulo 5 del Texto Unico de
la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de
2020, dispone que dichos requisitos comunes
o estandarizados deben ser aportados por
todos los miembros del consorcio; por ende
y al tratarse de una materia regulada en la
Ley, deben las entidades licitantes abstenerse
de detallar dichos requisitos contemplados
en la seccién de requisitos comunes o
estandarizados por la DGCP. A continuacién
se cita un ejemplo de esta redaccion:

“Todas las personas que conformen un COnNsOrcio
deberan aportar los requisitos de obligatorio
cumplimiento establecidos en el presente pliego
de cargos: Acuerdo de Consorcio, Certificado de
Existencia del Consorcio, Poder de representacion
en el Acto Publico, Paz y Salvo de la Caja de Seguro
Social, Paz y Salvo de Renta, Idoneidad de la Junta
Técnica de Ingenieria y Arquitectura, Declaracion
Jurada de Medidas de Retorsion, Aviso de Operaciones,
Declaracion Jurada de Incapacidad Legal para
Contratar, Pacto de Integridad, Carta de Adhesion a
Principios de Sostenibilidad, Paz y Salvo del Ministerio
de Ambiente, Carta de Compromiso Verde / Proteccion




del Ambiente y Uso Sostenible de los Recursos
Naturales, Documentos de Identidad Personal de los
Representantes Legales”

Inclusion de

requisitos repetitivos o

innecesarios

Declaracién de integracién, compromiso
solidario y representacion del consorcio
O asociacién accidental (en caso de que
sea aplicable). Acuerdo de constitucién de
consorcio o de asociacion accidental. Los
proponentes que participen en consorcio
o0 asociacién accidental, deberdn adjuntar
con su propuesta el acuerdo o acta de
constitucién del mismo, firmado por los
representantes legales de cada empresa
que lo integra y debidamente protocolizado
ante notario publico; en él deberdn incluir
como minimo, la siguiente informacion:
l.Identificar si se trata de un consorcio
o asociaciéon accidental. 2. Nombre del
consorcio © asociacion accidental. 3.

Nombre de cada una de las empresas que
lo integran, y datos de su inscripcidon en su
respectivo pais de origen. 4. Nombre del
representante legal (y generales) de cada
empresa integrante.

Presentar Declaracién Jurada paracertificar
que el Proponente ha verificado toda la
informacién aportada con su Propuestaq;
por lo tanto, da fe de la veracidad de dicha
documentaciéon y manifestard conocimiento
del proyecto, normas y especificaciones que
rigen el mismo
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. REQUISITOS QUE PUEDEN CONSIDERARSE RESTRICTIVOS

A continuacion, incluimos algunas
recomendaciones paralacorrectaelaboracion
de los Pliegos de Cargos y que deberdn
ser tomadas en cuenta por las entidades
licitantes al momento de la elaboracién y/o
redacciéon de los requerimientos solicitados en
los Pliegos de Cargos para que la exigencia no
sea considerada restrictiva.

* Incluir requisitos o exigencias que se
identifiquen o correspondan con el perfil
particular de un proveedor.

Ejemplo:

“Los proponentes deben presentar
certificacion de calidad... emitida por el
instituto privado...”

Para evitar que dicha exigencia
sea considerada como  restrictiva,
recomendamos la siguiente redaccion:
“Los proponentes deben presentar
certificacion de calidad ___ o similares”.

Establecer reglas que no son generales
e impersonales y que discriminen o
favorezcan a un proponente en perjuicio
de otro.

Ejemplo:

“Presentar actas de aceptacion final o
certificaciones de experiencia de obras
de reparacion de calles realizadas en la
provincia de...”.

Para evitar que dicha exigencia
sea considerada como  restrictiva,
recomendamos la siguiente redaccion:
“Presentar __ (cantidad) actas de
aceptacion final o certificaciones de
experiencia de obras de ______ (definir
exigencias del requisito en obras similares
en caracteristicas, alcance y precio)”.

Elaborar especificaciones técnicas en base
a folletos o catdlogos de una marca o
producto especifico.




Ejemplo:

“Los equipos deben cumplir con los
requerimientos de la marca...”.

Para evitar que dicha exigencia
sea  considerada como  restrictiva,
recomendamos la siguiente redaccion:
“Presentar catalogo o ficha técnica del bien,
las cuales deben cumplirlas especificaciones
técnicas del pliego de cargos”.

Solicitud de certificaciones de calidad
especificas, sin permitir la aportaciéon de
certificaciones de calidad similares.

Ejemplo:

“Aportar certificacion ISO 9001...”

Para evitar que dicha exigencia
sea considerada como restrictiva,

recomendamos la siguiente redaccion:
“Aportar certificacion ISO 9001 o similares”

Limitar referencias o experiencias a las
realizadas solamente con la entidad

licitante.
Ejemplo:

“Presentar certificacion de experiencia o
carta de referencia emitida por la entidad
licitante que describa la realizacion de
trabajos similares al objeto contractual...”

Las entidades deben abstenerse de limitar
la experiencia en el suministro de bienes,
prestaciéon de servicios o construccion
de obras, a certificaciones o actas de
aceptacioén final emitidas solo por la entidad
licitante. Por el contrario, la exigencia debe
ser abierta, permitiendo la aportacién de
experiencia con la propia entidad, con otros
entes estatales o con empresas privadas.

Limitar las referencias o experiencias
solamente a un sector, ya sea publico o
privado (Deben ser ambas, brindando la
alternativa).

Ejemplo:

“Presentar 1 o mas certificaciones de

1
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experiencia o cartas de referencia emitida
por entidades publicas que describan la
realizacion de trabajos similares al objeto
contractual...”

“Presentar 1 o mas certificaciones de
experiencia o cartas de referencia emitida
por empresas privadas que describan la
realizacion de trabajos similares al objeto
contractual...”

“Presentar 2 certificaciones de experiencia
o cartas de referencia emitida por
entidades publicas y empresas privadas
que describan la realizacion de trabajos
similares al objeto contractual...”.

Para evitar que dicha exigencia
sea considerada como  restrictiva,
recomendamos la siguiente redaccion:
“Presentar 1 o mas certificaciones de
experiencia o0 cartas de referencia
emitidas por entidades publicas o privadas
que describan la realizacion de trabajos
similares al objeto contractual...”.

Exigir una experiencia en el objeto de la
contrataciéon que contemple un plazo

de tiempo, el cual no garantiza la mayor
participacion de proponente.

Ejemplo:

“Los proponentes deben acreditar que
han realizado trabajos similares al objeto
contractual dentro del ano anterior a la
publicacion del aviso de convocatoria™.
“Los proponentes deben acreditar que
poseen mas de 15 anos de experiencia en la
realizacion de trabajos similares al objeto
contractual”.

Para evitar que dicha exigencia
sea considerada como  restrictiva,
recomendamos que se exija un plazo
de tiempo razonable para acreditar
experiencia en el objeto contractual.

Ejemplo:

“Los proponentes deben acreditar que
han realizado trabajos similares al objeto
contractual dentro de los ultimos (cantidad
razonable de anos, recomendamos 5 anos
hacia atras).




Ausencia de alguno de los tipos de criterios
de evaluacion que exige la Ley: administrativo,
financiero, técnico y econdmico (precio).

El pliego de cargos debe contener los criterios
de evaluaciéon enunciados, los cuales son
exigidos en el Articulo 99 del Decreto Ejecutivo
N°439 de 10 de septiembre de 2020:

Articulo 99. Ponderacién de requisitos. La
entidad licitante deberd ponderar los aspectos
técnicos, econdmicos, administrativos y
financieros propuestos por los proponentes
y se adjudicard al proponente que obtenga
el mayor puntaje en la metodologia de
ponderaciéon, siempre que cumpla con los
requisitos obligatorios exigidos en el pliego de
cargos.

Deficiente estructuracion de la metodologia
de ponderacion.

Al estructurar la metodologia de ponderacién,
las entidades licitantes no deben:

e Iniciar la ponderacién (asignacion de

ERRORES MAS COMUNES EN LA ESTRUCTURACION DE PLIEGOS DE
CARGOS DE LICITACIONES POR MEJOR VALOR (LV)

puntaje minimo) por debajo de la exigencia
del requisito minimo obligatorio.

Ejemplo:

Requisito minimo obligatorio:
Presentar una carta de referencia bancaria
de 6 cifras altas.

Criterio de Evaluacion:

Se otorga el puntaje minimo (5 puntos)
al proponente que presente una carta
de referencia bancaria de 5 cifras altas.
Lo anterior constituye un error, toda vez
que se empieza a ponderar por debajo el
minimo obligatorio exigido. La ponderacion
debe iniciar, asignando el puntaje minimo,
a partir de 6 cifras altas, que es la exigencia
del requisito minimo obligatorio.

Ponderar con cero (0) puntos, el
cumplimiento de la exigencia minima del
requisito obligatorio.

En estos casos, la entidad no otorga
puntaje al proponente que cumple con el
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requisito minimo obligatorio, cuando lo
apropiado es que se le asigne el puntaje
minimo.

El desarrollo del criterio de evaluacion
econdmico (precio), solo detalla el puntaje
que representa sin expresa la férmula para
ponderar el precio ofertado.

Asignacién de puntaje al criterio de
evaluacion econdmico (precio) inferior a
40% o superior a 49%. Las entidades deben
establecer una ponderacién que debe estar
entre el 40% y el 49%.

Establecimiento de requisitos obligatorios
en la seccién de “Otros Requisitos” de la
Plantilla Electrénico, como “subsanables”,
si estos a su vez son objeto de ponderacion
(requisitos ponderables).

La Ley de Contrataciones Publicas prohibe
que los requisitos ponderables puedan ser
subsanables, aun cuando sean a su vez
obligatorios.

Indicar que los requisitos ponderables deben
ser cumplidos por todos los miembros del
consorcio.

Los requisitos ponderables pueden ser
aportados por cualquier miembro del
consorcio.

Limitar la ponderaciéon de las propuestas
a una mera presentacion de documentos,
ya que ello conlleva una verificacion de
requisitos y no la aplicacién de criterios de
evaluacién.

La entidad licitante debe establecer rangos
o0 bandas de ponderacién, que permitan a
la Comisidn, en base a las estipulaciones del
pliego de cargos, determinar la propuesta
de mejor valor para la entidad, lo cual
no se logra con la sola presentacion de
documentos, sino con el establecimiento
de rangos de ponderacién en funcidon de
criterios objetivos que permitan establecer
el mejor valor de una propuesta frente a
otra.

Citar o desarrollar los criterios de evaluacién
enlaseccidon derequisitos obligatorios (Otros
Requisitos del Pliego de Cargos Electrénico).

En los requisitos obligatorios (seccidon de
“Otros Requisitos™), las entidades no deben
citar o remitir alos criterios de evaluacién, asi




como tampoco deben ser estos desarrollados Ejemplo:

en la plantilla electrénica (seccidon de “Otros
Requisitos™) sino en las Condiciones Especiales
del Pliego de Cargos Adjunto.

Ejemplo:

Requisito minimo obligatorio:
Experiencia del personal: El proponente
deberd presentar el listado del personal
idéneo con las certificaciones que acrediten
su experiencia en este tipo de proyectos, como
se indican en la ponderacion.

La formulacién o formade cumplimiento de los
requisitos obligatorios o habilitantes (para la
Licitacién Por Mejor Valor) debe ser expresado
de manera clara y precisa, separada del
desarrollo de la metodologia de ponderacion
para determinado criterio, entendiéndose
que este tipo de licitaciéon se comprende de
dos fases claramente identificadas siendo
la primera el cumplimiento de los requisitos
habilitantes y la segunda que corresponde
a la asignaciéon de puntos de acuerdo a la
metodologia especificada en el pliego de
cargos.

*La manera correcta seria la siguiente:

Requisito minimo obligatorio: “Presentar
hojas de vida de minimo (cantidad de
profesionales) que participaran en el disefio
y desarrollo de planos. Los profesionales
deberan contar con un minimo de (numero
de anos de experiencia) y con las siguientes
especialidades....”. “Se debera adjuntar copia
de cédula, Certificacion de Idoneidad de la

Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura.”

Criterio de Ponderacion: Definido en rangos
de ponderacion de acuerdo a:

© Afos de experiencia en construccion o
remodelacion de proyectos similares al
objeto de contratacion. (Definir alcance
de los proyectos similares).

©® Monto de los proyectos.

© Cualquier otra experiencia que deba ser
acreditable segtn el objeto contractual.




BUENAS PRACTICAS RECOMENDADAS PARA LA ELABORACION DE LOS

PLIEGOS DE CARGOS

Las entidades licitantes deben procurar
establecer requisitos y exigencias que sean
cénsonos con el objeto de la contratacion
(bien, obra o servicio) y que coadyuven a
lograr la finalidad de la contratacion que
es seleccionar de forma objetiva y justa al
contratista, a través del establecimiento
de requisitos y exigencias apropiados a los
proponentes.

Transparencia y Acceso a la Informacion.

® Poner a disposicién de los interesados, los
pliegos de cargos y toda la documentacion
e informacién que sea relevante para
la contratacién desde que se anuncia la
convocatoria del acto publico respectivo en
el Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra”.

Formulacién de Requisitos y
Especificaciones Técnicas.

e La entidad debe incluir requisitos amplios
que fomenten la participacion, sin exceso
de formalismos que pudiesen entorpecer

la preparacion de las ofertas.

e Elaborar las Especificaciones técnicas

en base a las necesidades de la entidad,
con la descripcién técnica y alcance
de la necesidad, sin basarse en las
caracteristicas técnicas de un bien de una
marca especifica.

e Revisidon del modelo de contrato incluido

en el pliego de cargos, por parte del
Departamento Legal de la entidad.

e Se deben colocar exigencias a ser
cumplidas por los proponentes, de forma
ordenada y clara.

Cumplimiento Normativo y Revisién Legal.

e Solicitar como requisito obligatorio, la
aportaciénde los permisos administrativos,
actas de inspeccién, etc.,, sean sanitarios
o de cualquier otra indole, que sean
necesarios para el desarrollo de las
actividades que involucra la contratacion;
por ejemplo, permisos sanitarios para




actividades de limpieza, suministro de
alimentos preparados, actividades de
recoleccién, transporte, almacenamiento
temporal, tratamiento y/o disposicion

final de residuos y/o desechos peligrosos,
y de residuos aceitosos derivados de
hidrocarburos o de base sintética.

Las entidades deben realizar las consultas
necesarias en cuanto al cumplimiento de
las normas legales y reglamentarias que
guardan relacién con la contratacién.

Verificacion y Consultas Previas.

Las entidades licitantes deben realizar la
debida verificaciéon en el sitioweb de la Junta
Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA),
previo a la publicacién del pliego de cargos,
para constatar siel objeto de la contratacion
requiere o no que el contratista cuente con
el registro en dicha entidad publica (Circular
No. DGCP-DS-DJ-018-2023).

Las entidades deben realizar las debidas
consultas a las autoridades administrativas
regentes en las materias que guardan
relacién con la contratacién; en este sentido,
debe citar dentro del pliego de cargos las
resoluciones administrativas, decretos y
leyes que regulan materias relacionadas
con la contratacién.




‘ RECOMENDACIONES FINALES

® Las entidades licitantes estdn en la obligacion
de elaborar pliegos de cargos que se ajusten
a la Ley, su Reglamento y las directrices
que establece la Direccion General de
Contrataciones Publicas, a través de los
manuales, guias y comunicados que emita.
Los pliegos de cargos deben satisfacer las
necesidades identificadas por la entidad
licitante, garantizando la mayor participacién
de proponentes en condiciones de igualdad y
plena competencia.

® La guia de mejores prdcticas para la
elaboracién de pliegos de cargos identifica
aquellos errores mds comunes en que
usualmente incurren las entidades licitantes,
asi como aquellas prdcticas que son
apropiadas, beneficiosas y que coadyuvan
a elaborar pliegos de cargos que fomentan
la mayor participaciéon de proponentes y la
seleccién objetiva del contratista en base a

reglas justas, claras, completas y objetivas.
La presente guia detalla ejemplos de
requisitos que usualmente son duplicados,
asi como de aquellos que restringen la
participacién de proponentes o que resultan
irrelevantes y no coadyuvan a la selecciéon
objetiva del contratista, lo cual afecta la
aplicacién de Principio de Eficacia que rige las
Contrataciones Publicas.

@ La finalidad de esta guia de mejores prdcticas

es lograr que las entidades licitantes
estructuren de forma eficaz y eficiente los
pliegos de cargos, incluyendo requisitos y
criterios que coadyuven a lograr una seleccion
objetiva del proponente, asi como aquellas
condiciones y estipulaciones que garanticen la
obtencién del mayor beneficio para el Estado
y el interés publico, cumpliendo con la Ley de
Contrataciones Publicas y los Principios que
las rigen.

® Contacto para mas Informacion. ®

Correo electrénico E

[=]

info@dgcp.gob.pa

E Mesa de Ayuda DGCP

“ Teléfono: 515-1500




o CD

RecomendacionesparalaElaboracidndePliegosde CargosparalosProcedimientos
de Seleccion de Contratistas cuyo objeto Contractual recaiga en “Bienes™.

A continuacion, se detallan redacciones
sugeridas de requisitos dentro de pliegos
de cargos para la contratacion de bienes,
tomando en consideraciéon el tipo de
procedimiento de seleccién de contratista:

e Folletos, catdlogos y fichas técnicas:
cumplimiento de especificaciones técnicas.

“Aportar Fichas técnicas, catalogos o folletos
emitidos por el fabricante, para validar
el cumplimiento de las especificaciones
técnicas de los bienes ofertados’.

e Experiencia del proponente, redaccién
propuesta:

cartas de referencia o acta de recibo a
satisfaccion que certifiquen el suministro
o entrega a satisfaccion de _______
(realizar una descripcion de los bienes que
constituyen el objeto contractual, deben

“Aportar (cantidad) certificaciones,

ser similares). El suministro de bienes debe
haberse realizado en los ultimos ___ anos.
Se admiten certificaciones o cartas emitidas
por empresas privadas, asi como actas de
aceptacion final emitidas por entidades
estatales’.

Observaciones:

La experiencia solicitada en el suministro
o adquisicién, no puede recaer sobre
bienes que sean distintos al objeto
de la contratacién. La descripcién del
requerimiento de experiencia no debe
coincidir de forma textual o exacta con el
objeto de la contratacion.

Recurso Humano, redaccidén propuesta:

“El proponente debe presentar un listado de
los profesionales propuestos para los cargos
o funciones detalladas a continuacion:

1. (Cargo, perfil o funcion): Se admiten

los siguientes profesionales (detallar

profesiones admitidas para este cargo).




El proponente debe presentar al menos 1
profesional para este cargo.

2. (Cargo o funcion): Se admiten los
siguientes  profesionales  _____ (detallar
profesiones admitidas para este cargo).
El proponente debe presentar al menos 1
profesional para este cargo.

3 (Cargo o funcion): Se admiten los
siguientes  profesionales  _____ (detallar
profesiones admitidas para este cargo).
El proponente debe presentar al menos 1

profesional para este cargo.

Para el recurso humano propuesto, se debe
aportar:

1. Hoja de vida del profesional.

2. Copia de cédula de identidad personal
vigente del profesional.

3. Certificacion vigente de idoneidad en
______ (determinar la especializacion de
la idoneidad, emitida por Junta Técnica de
Ingenieria y Arquitectura u otro ente estatal,
si la profesion requiere idoneidad) y __
(cantidad) certificaciones de experiencia en ___
(instalacion y mantenimiento de los equipos
que constituyen el objeto de la contratacion),

dentro de los ultimos __ anos. Se admite que
los profesionales propuestos sean trabajadores
reqgulares del proponente o profesionales
independientes, los cuales deben firmar una
carta de compromiso para los fines del ejercicio
del cargo solicitado”

Observaciones:

e La entidad licitante debe definir el cargo,
perfil o funcién solicitada, asi como las
profesionales que son compatibles con su
ejercicio.

e Laentidadpuedeprecisarlaespecializaciéon
que debe tener el profesional en la
idoneidad que aporta.

e Ademds de instalacién y mantenimiento
de los equipos, puede la entidad ampliar
la experiencia requerida de acuerdo con
las particularidades de la contratacion.
“Instalacion 'y mantenimiento de los
equipos” es el alcance mds comun para
lo que se requiere recurso humano en una
contratacién de bienes.

e Laentidad debe evitar establecer duracidon
de la experiencia del personal.




e Cronograma de suministro e instalacién.

“El proponente debera presentar en su
propuesta técnica un cronograma con todos
los trabajos a efectuar, detallando cada una
de las actividades a realizar que incluya ____

Observaciones:

La entidad licitante determinard las
actividades que solicita sean incluidas,
tales como importacién de los equipos,
instalacién, pruebas operativas y de
funcionamiento de los equipos propuestos.

e Carta de Distribuidor Autorizado.

“Presentar carta de distribuidor autorizado
emitida por fabricante a favor del proponente”.

Los requisitos obligatorios que defina la
entidad licitante, dependerdn siempre del
procedimiento de seleccién de contratista por el
cual se desarrolle el Acto Publico (Contratacién
Menor, Licitaciéon Publica o Licitacién Por Mejor
Valor) y el alcance que se requiera de la
contratacion.




o CEID

RecomendacionesparalaElaboracidndePliegosde CargosparalosProcedimientos
de Seleccidn de Contratistas cuyo objeto contractual Recaiga en “Obras™.

A continuacion, se detallan redacciones
sugeridas de requisitos dentro de pliegos de
cargos paralacontratacién de obras, tomando
en consideracion el tipo de procedimiento de
selecciéon de contratista:

e Experiencia del proponente, redaccién
propuesta:

“Aportar Fichas técnicas, catalogos o folletos
emitidos por el fabricante, para validar
el cumplimiento de las especificaciones
técnicas de los bienes ofertados’.

e Experiencia del proponente, redaccién
propuesta:

“Aportar __ (cantidad) certificaciones,
cartas de referencia o acta de recibo a
satisfaccion que certifiquen el suministro
o entrega a satisfaccion de _______
(realizar una descripcion de los bienes que
constituyen el objeto contractual, deben

ser similares). El suministro de bienes debe
haberse realizado en los ultimos ___ anos.
Se admiten certificaciones o cartas emitidas
por empresas privadas, asi como actas de
aceptacion final emitidas por entidades
estatales’.

Observaciones:

La experiencia solicitada en el suministro
o adquisicién, no puede recaer sobre
bienes que sean distintos al objeto
de la contratacién. La descripcién del
requerimiento de experiencia no debe
coincidir de forma textual o exacta con el
objeto de la contratacion.

Recurso Humano, redaccidén propuesta:

“El proponente debe presentar un listado de
los profesionales propuestos para los cargos
o funciones detalladas a continuacion:

1. (Cargo, perfil o funcion): Se admiten

los siguientes profesionales (detallar

profesiones admitidas para este cargo).




Para el recurso humano propuesto, se debe
aportar:

1. Hoja de vida del profesional.

2. Copia de cédula de identidad personal
vigente del profesional.

3. Certificacion vigente de idoneidad en ______
(determinar la especializacion de la idoneidad,
emitida por Junta Técnica de Ingenieria y
Arquitectura) y __ (cantidad) certificaciones de
experiencia en ___ (proyectos de construccion,
mejoras y/o0 remodelaciones que constituyen
el objeto de la contratacion), dentro de los
ultimos __ anos. Se admite que los profesionales
propuestos sean trabajadores regulares del
proponente o profesionales independientes, los
cuales deben firmar una carta de compromiso
para los fines del ejercicio del cargo solicitado”

Observaciones:

La entidad licitante podrd contemplar dentro
del personal técnico solicitado, un especialista
en salud ocupacional.
e Disponibilidad de redaccion
propuesta:

Equipos,

“El proponente debera demostrar que cuenta
con la disponibilidad y la cantidad de equipo

clave para la realizacion de sus trabajos, los
cuales podran ser propios o alquilados™.

“Para certificar su disponibilidad podra
presentar copia digital de las facturas de compra
o carta promesa de alquiler cuando sea el caso™.

Los equipos minimos con los que debe contar
el proponente son los siguientes: (detallar los
equipos que se consideren son indispensables
para la realizacion de la obra).

e Estados Financieros, redaccion propuesta:

“El proponente debera presentar los estados
financieros debidamente auditados, con el
informe original de un Contador Publico
Autorizado o una firma de Contadores Publicos
Autorizados, correspondiente a los
(colocar el periodo) ejercicios fiscales”.

e Cronograma de ejecucidon, redaccion

propuesta:

“El proponente deberd presentar cronograma
de trabajo, el cual debera incluir el tiempo de
ejecucion del proyecto, en el cual deberan
reflejarse todas las etapas (indicar las

etapas que componen el proyecto).
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