REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RESOLUCION N° DS-DF-1590-2023
De treinta (30) de noviembre de dos mil veintitrés (2023)

EL DIRECTOR GENERAL
DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
En uso de sus facultades legales;

CONSIDERANDO:

Que la Licenciada INES ELENA ROBLES ROBLES, mujer, panamefia, mayor de
edad, casada, vecina de esta ciudad, portadora de la cédula de identidad personal
namero 8-729-838, abogada en ejercicio, quien actia a través de Poder General
otorgado por Escritura Publica N°24885 de dos (2) de diciembre de dos mil veintidos
(2022), inscrito en el Registro Publico de Panama, en representacion de la empresa
PROMOCION MEDICA, S.A. (PROMED, S.A.), sociedad anénima, debidamente
registrada conforme a las leyes de la Republica de Panama4, inscrita a Folio 7932
(S) de la seccion Mercantil del Registro Publico de Panama, con domicilio en Costa
del Este, Calle Segunda, Area Industrial, teléfonos 303-3100; ha presentado Accion
de Reclamo en contra del Pliego de Cargos del Acto Publico N° 2023-1-10-0-99-
LP-517933, convocado por la CAJA DE SEGURO SOCIAL, bajo la descripciéon
“SERVICIO DE HEMODIALISIS Y SUMINISTRO DE KITS DE HEMODIALISIS ,
ASi COMO DISENO, CONSTRUCCION Y HABILITACION DE UNIDADES DE
HEMODIALISIS, SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS”, con un precio de
referencia de CIENTO OCHENTA MILLONES OCHOCIENTOS VEINTISEIS MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS BALBOAS CON 00/100 CENTAVOS
(B/.180,826,476.00).

Que mediante la Resolucion N° DS-DF-1556-2023 de veintidds (22) de noviembre
de dos mil veintitrés (2023), esta Direccion resolvié admitir la Accion de Reclamo
presentada por PROMOCION MEDICA, S.A. (PROMED, S.A.), asi como ordenar
la suspension del Acto Publico, al determinar que se cumple con las formalidades
establecidas en los Articulos 153 y 154 del Texto Unico de la Ley N°22 de 27 de
junio de 2006, ordenado por la Ley N°153 de 2020, en concordancia con el Articulo
225 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020.

ANTECEDENTES DEL ACTO PUBLICO

Que el dia 6 de septiembre de 2023, se publico en el Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, el Aviso de Convocatoria del Acto
Publico, estableciendo que la modalidad de adjudicacién es “Global”, la cual se fijo
como fecha para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas el dia 29 de
noviembre de 2023.

Que en el registro electronico del Sistema Electrénico “PanamaCompra”, consta
publicada, la Resolucion N°54,893-2021-J.D. de 31 de agosto de 2021 que da la
autorizacion, la Certificacion N°F-380-2023 que certifica el presupuesto de la Caja
de Seguro Social, certificacion de partida presupuestaria emitida por el Ministerio
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de Economia y Finanzas, dos (2) Adendas; de igual forma, la entidad publico
respuestas a consultas realizadas por los interesados.

Que el dia 12 de octubre de 2023, se publico en el Sistema Electrénico de
“PanamaCompra”, el Acta de Reunion Previa y Homologacion.

Que el dia 13 de octubre de 2023, esta Direccion mediante la Resolucion N°DS-
DF-1408-2023, resuelve suspender el presente Acto Publico y ordenar la
aplicacion de medidas correctivas al Pliego de Cargos. Posteriormente, mediante
la Resoluciéon N°DS-DF-1506-2023 de nueve (9) de noviembre de dos mil veintitrés
(2023) se ordend levantar la suspension del Acto Puablico.

Que el dia 13 de noviembre de 2023, la entidad licitante publica la Adenda N°2 y
su respectivo Pliego de Cargos consolidado, atendiendo las directrices de esta
Direccion.

Que el dia 20 de noviembre de 2023, fue presentada y publicada en el sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, la Accién de Reclamo
presentada por la empresa PROMOCION MEDICA, S.A. (PROMED, S.A)),
admitida por medio de la Resolucion N° DS-DF-1556-2023 de veintidés (22) de
noviembre de dos mil veintitrés (2023).

HECHOS EN LOS QUE SE FUNDAMENTA LA ACCION DE RECLAMO

Que a través de su escrito, el Accionante solicita a esta Direccion ordenar la
aplicacion de medidas correctivas al Pliego de Cargos del presente Acto Publico.
Todos los hechos en que se fundamenta la accion de reclamo, constan publicados
en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

CRITERIO DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Que el Acto Publico N° 2023-1-10-0-99- LP-517933, se desarrolla bajo la modalidad
de procedimiento de seleccion de contratista denominado “Licitacion Publica”,
regulado por el Articulo 58 del Texto Unico de la Ley N° 22 de 27 de junio de 20086,
ordenado por la Ley N° 153 de 8 de mayo de 2020.

Que previo al analisis de los hechos que sustentan la Accién de Reclamo, resulta
oportuno indicar que, en base a lo establecido en el numeral 12 del articulo 15 del
Texto Unico de la Ley N° 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley N° 153 de
2020, corresponde a esta Direccion efectuar un analisis del Acto Puablico citado, a
efectos de determinar si se ha incurrido en un acto u omision ilegal o arbitrario
durante el proceso de seleccidon de contratista (procedimiento), que resulte contrario
al Texto Unico citado y al Decreto Ejecutivo N° 439 de 10 de septiembre de 2020,
por parte de la Entidad Licitante.

Que en primera instancia, esta Direccion estima oportuna dejar por sentado que es
facultad de la Entidad Licitante determinar el contenido del Pliego de Cargos en
base a sus necesidades, por ser esta el ente gestor del Acto Publico y para lo cual
posee autonomia al momento de confeccionar el Pliego de Cargos; no obstante,
debemos sefialar que esta autonomia no es absoluta, sino que posee limitantes y
esta condicionada al cumplimiento de las formalidades y exigencias que establece
la Ley de Contrataciones Publicas.

Que como primer reproche, el Accionante expone en su reclamo que la empresa
PROMOCION MEDICA, S.A. (PROMED, S.A.), ha solicitado a la entidad sustento
sobre el andlisis de precios SDI (Solicitud de Informacion), ya que no se observa en


https://www.panamacompra.gob.pa/Inicio/v2/#!/vistaPreviaCP?NumLc=2023-1-10-0-99-LP-517933&esap=0&nnc=1&it=1
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la adenda o pliego de cargos consolidado ningun sustento ni la informacion
requerida. Ademas, resalta que el precio de referencia se ha mantenido desde hace
3 aflos incumpliendo lo establecido en los Articulos 47, 48 y 49 del Decreto Ejecutivo
N°439 de 10 de septiembre de 2020, asi como las normas bésicas de Economia y
Finanzas y las del Derecho Comercial.

Que es preponderante para esta Direccion resaltar la responsabilidad que le cabe
a la Entidad Licitante en cuanto a la realizacion de estudios previos y consultas al
mercado, en aras de estructurar de forma apropiada el Pliego de Cargos, para lo
cual resulta conveniente que esta obtenga informacion sobre los precios, costos
asociados, caracteristicas de los bienes, servicios u obras requeridos, tiempo de
preparacion de las propuestas o cualquier otra informacién que se requiera para la
confeccion del pliego de cargos.

Que en este punto, consideramos prudente ahondar en el concepto de estudios
previos, los cuales tienen como finalidad determinar la necesidad que se pretende
satisfacer en un proceso de contratacion, ya que le permite reconocer las
condiciones que prevalecen en un determinado mercado, a través de estudios y
documentos que seran el soporte para confeccionar el pliego de cargos; en este
sentido, los estudios previos constituyen una herramienta estratégica dentro de los
procedimientos de contratacion publica en su etapa preparatoria, que le permite a
la entidad contar con informacion relevante para la contratacion.

Que de igual manera, uno de los objetivos principales de los estudios de mercado
es recopilar informaciéon para determinar el precio del mercado de los bienes y
servicios que se planea adquirir. Con este estudio de mercado se busca eliminar la
posibilidad de que se otorgue un contrato a un costo superior al precio de mercado.

Que en este desarrollo de ideas, esta Direccién considera necesario citar lo
establecido en el Articulo 48 del Decreto Ejecutivo N°439 de 10 de septiembre de
2020, modificado por el Decreto Ejecutivo N°34 de 24 de agosto de 2022:

“Articulo 48. Consultas al mercado. Antes de la celebraciéon del procedimiento de
seleccibn de contratista, las entidades licitantes podran efectuar consultas o
reuniones con proveedores, mediante Ilamados publicos y abiertos a través de
medios electrénicos, con el objeto de obtener informacién acerca de los precios,
costos asociados, caracteristicas de los bienes, servicios u obras requeridos,
tiempo de preparacién de las propuestas o cualquier otra informacién que se
requiera para la confeccion del pliego de cargos.

La Direccidon General de Contrataciones Publicas desarrollard una funcionalidad
en el Sistema Electréonico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, para que
los estudios y consultas al mercado puedan realizarse por esta viay el resultado
de estos serd publico. A esto le seran aplicables las disposiciones de acceso ala
informacion establecidas en la Ley 6 de 2002.

... (El resaltado es nuestro)

Que considerando el Articulo antes citado, donde se sefala que las entidades
‘podran efectuar consultas o reuniones con proveedores, mediante llamados
publicos y abiertos a travées de medios electronicos”, es importante sefalar que esta
Direccion para facilitar la realizacion de consultas de mercado, dispone de una
funcionalidad en Sistema Electronico de  Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”, para realizar lo que se conoce como Solicitud de Informacién
(SDI), herramienta utilizada para realizar consultas de mercado a través de esta
plataforma.
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Que en adicion a lo anterior, la “Guia Practica de Elaboracién de Estudios Previos
y Consultas al Mercado para Entidades Licitantes 1.0”, de fecha 25 de octubre de
2021, publicada por esta Direccion explica lo referente a una Solicitud de
Informacién (SDI): “la generacion de una solicitud de informacioén, por sus siglas en
espafol (SDI), el cual se refiere a un documento breve, sencillo, puntual y eficaz,
que tendra como propésito realizar consultas especificas a un mercado y éste sera
publicado mediante el portal “PanamaCompra” con la informaciéon minima
sugerida...”.

Que en relacion a la pretension formulada por el accionante, en el sentido del
sustento del analisis de precios SDI, tenemos a bien sefialar que una vez culminado
el proceso de consulta al mercado, la entidad contratante debera publicar los
resultados obtenidos, con el propdésito de publicar en el portal “PanamaCompra” los
datos e informacion recabada, segun la funcionalidad definida para tal efecto dentro
del Portal Web.

Que al revisar la seccion de Estudios de Mercado del portal electronico
“PanamaCompra”, consta la publicacion de la Solicitud de Informacién (SDI) N° SDI-
14223, y resultado de la misma, utilizado por la entidad como herramienta de
consulta de mercado:

CAJA DE SEGURO SOCIAL - DIRECCION DE COMPRAS X

Nimero SDI M

LICITACION PUBLICA EN LA CAJA DE SEGURO SOCIAL PARA EL SERVICIO DE HEMODIALISIS,
Titulo de la solicitud de informacion DISENO, CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE NUEVAS SALAS DE HEMODIALISIS, periodo 60
MESES

Fecha limite para recepcion de informacion 28-08-2023 03:30 p. m.

Direccion de Entrega fharragan@css.gob.pa deamaya@css.gob.pa

Documentos Adjuntos

B, HEMODIALISIS.pdf Solicitud de Informacion 21-08-2023 03:32 p. m.

E. HEMODIALISIS.pdf Respuestas a SDI 12-09-2023 09:00 a. m.

Que por otro lado, en atencién especifica al precio de referencia del presente Acto
Publico que es de B/.180,826,476.00, es prudente traer a colacion lo contenido en
el Articulo 49 del Decreto Ejecutivo previamente citado:

“Articulo 49. Precio de referencia. Cada entidad sera responsable de estimar el
precio_de referencia, considerando los estudios previos, precio _de mercado,
adguisiciones histéricas, aumentos o disminuciones de costos, disponibilidad
del producto, entre otros elementos, con el objeto de obtener el mayor beneficio para
el Estado y el interés publico, generando un informe sobre el resultado de su gestién.”

Que como bien sefiala el Articulo mencionado, la entidad responsablemente
estimara el precio de referencia para sus actos publicos considerando “los estudios
previos, precio de mercado, adquisiciones histéricas, aumentos o disminuciones de
costos, disponibilidad del producto, entre otros elementos...”; por tanto, las
consultas de mercado y las Solicitudes de Informacion (SDI), son elementos que la
entidad licitante dispone para determinar el precio de referencia para el Acto Publico
gue convocard, donde estos no pueden ser considerados como Unicas fuentes que
dispone dicha entidad para estimar tal precio de referencia, ya que el Articulo 49
previamente citado, sefiala diversas fuentes a considerar. Que por todo lo antes
mencionado, lo actuado por la entidad licitante se ajusta a la Ley de Contrataciones
Publicas.
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Que como segundo reproche en su escrito de Accion de Reclamo, estima el
Accionante que en la Adenda N°2, del presente Acto Publico, la entidad ha
eliminado del Pliego de Cargos, el requisito 10.6 relacionado a la idoneidad por parte
del personal de Ingenieria y Arquitectura (JTIA), violando de esta forma la Ley y la
Constitucion Politica de la Republica de Panama en su Articulo 73, que ampara el
ejercicio de estas profesiones en Panama; por consiguiente, a su juicio, el Pliego de
Cargos consolidado posee vicios de ilegalidad.

Que de lo expuesto por el Reclamante, genera dudas a este Despacho lo referente
al requisito del personal que reprocha el Accionante, por lo que esta Direccion al
revisar la Adenda N°2, no observa modificaciones en los “Otros Requisitos”,
relacionados a la idoneidad de la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA)
para el personal del proponente o para el proponente per se, sin embargo, si el
reproche del Reclamante estaba dirigido a la modificacion del numeral 10 del Pliego
de Cargos adjunto “DOCUMENTACION ADICIONAL PARA EL PROPONENTE
ADJUDICADQ?”, en su punto 6 “Listado de Personal informético”, en la Adenda N°2,
la entidad realiz6 la siguiente modificacion:

"SEPTIMA: Capitulo II, numeral diez, punto seis, Listado de Personal informaético. |

DONDE DICE: i |

Listado de Personal informatico.

Presentar el listado del personal asignado para la atencion del software acompanado
de sus respectivas hojas de vida, idoneidad de la Junta Técnica de Ingenieria y
Arquitectura (JTIA) y copia de la cédula de identidad personal de cada uno. ‘

DEBE DECIR:

Listado de Personal informatico.

El personal de IT (ingeniero) que realizara el soporte al software del equipo y del |
sistema, debe estar certificado por la Fabrica en el uso y configuracion del software.
Debe presentarse certificacion o acreditacion del fabricante donde se compruebe el
adiestramiento de estos profesionales.

Que de lo anterior, es importante recalcar que la aportacion del “listado de personal
informatico” es posterior a la adjudicacion del Acto Publico, es decir no se encuentra
solicitado en los documentos que acompafaran la propuesta. Teniendo en cuenta
esta aclaracion, el mismo fue consultado por parte de los proponentes dentro de la
Reunion Previa y de Homologaciéon, como consta en el Acta publicada por la
entidad:

Pregunta: Condicidn No.10, punto No.B, solicitamos gue el personai del listado informatico, debe presentar la UTly
que cuente con la certificaciéon de fabrica v modelo de los equipos ofertados y que se afiada como requisito los
certificados de entrenamiento en el software de fabrica para el registro de tratamiento de hemodidlisis.

ACTA DE REUNION PREVIA ¥ HOMOLOGACIGN

Acto POblico No. 2023-1-10-0-99-LP-517933

SERVICIO DE HEMODIALISIS ¥ SURMINISTRO DE KITS DE HEMODIALISIS , aSl COMD DISERO, CONSTRUCCIGN ¥ HABILITACKIN DE UNIDADES DE
HEMODILALISIS, SEGUN ESPECIFICACIOMNES TECNICAS.

Respuesta: Tal como lo establece la condicién, el adjudicatario debe presentar los certificados de entrenamiento en
el software de fabrica para el registro de tratamiento de hemodialisis ofertados. 5e modificara a traves de adenda.

Que la entidad se comprometi6 en el Acto de la Reunion Previa y de Homologacion,
a modificar este punto en cuanto a la certificacion de adiestramiento para el
personal. Se reitera que la Entidad Licitante tiene la facultad de determinar el
contenido del Pliego de Cargos en base a sus necesidades, por ser esta el ente
gestor del Acto Publico y para lo cual posee autonomia al momento de confeccionar
el Pliego de Cargos; no obstante, debemos sefialar que esta autonomia no es
absoluta, sino que posee limitantes y estd condicionada al cumplimiento de las
formalidades y exigencias que establece la Ley de Contrataciones Publicas.

Que en ilacion, el Articulo 73 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama
determina lo siguiente:

S
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“ARTICULO 73. Se prohibe la contratacion de trabajadores extranjeros que puedan
rebajar las condiciones de trabajo o las normas de vida del trabajador nacional. La Ley
regulara la contratacion de Gerentes, Directores Administrativos y Ejecutivos, técnicos
y profesionales extranjeros para servicios publicos y privados, asegurando siempre los
derechos de los panamenios y de acuerdo con el interés nacional.”

Que el Articulo de la Carta Magna, que sefiala el Reclamante guarda relacion a la
proteccion de la mano de obra panamefia, sin embargo, en el numeral 10 del Pliego
de Cargos adjunto “DOCUMENTACION ADICIONAL PARA EL PROPONENTE
ADJUDICADO?”, en su punto N°6 “Listado de Personal informético”, no consta
situacion que atente contra lo expuesto en el Articulo 73 de la Constitucion Politica
de la Republica de Panama; ni tampoco, de las normas y principios que rigen las
Contrataciones Publicas.

Que por otro lado, la entidad en el punto cuestionado, no pone en duda la idoneidad,
ni el requerimiento profesional del personal informatico que se requerird del
adjudicatario, por lo que no estima necesario aportar la idoneidad de la Junta
Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA) para el listado del personal informético,
la cual es requerida su aportacion posterior a la adjudicacion del Acto Publico, mas
no en la presentacion de los documentos que acompafian la propuesta.

Que teniendo en cuenta lo expresado, a esta Direccion le llama la atencion que para
este punto, la entidad coloca “El personal de IT (Ingeniero)”, considerando que
guarda relacion a la necesidad de un “Ingeniero”, estima este Despacho que la
indicacion es muy amplia, donde es necesario que la entidad debe especificar el
tipo de especialidad requerida para cubrir tal personal de IT, por lo que se ordena
aplicar medidas correctivas a este punto.

Que si bien es cierto que dicho listado de personal informatico debe ser presentado
por el adjudicatario, se exhorta a la entidad a tomar en consideracién la idoneidad
de la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA), que busca acreditar que los
profesionales solicitados, aparte de contar con el adiestramiento para realizar lo
requerido por la entidad, procura validar que son idéneos en sus actividades,
velando el cumplimiento de la Ley 15 de 1995, concordando con la “CIRCULAR No.
DGCP-DS-DJ-018-2023” de 20 de junio de 2023, publicada por esta Direccion.

Que como tercer reproche del Accionante, expone que el precio de referencia
necesita un ajuste de un 20%, ya que no esta en concordancia con la realidad del
mercado, de acuerdo a la experiencia reciente, este precio fue objeto de diversos
hechos notorios en los medios, ya que la Unica propuesta presentada fue muy por
debajo de la realidad del servicio en Panama.

Que esta Direccion observando, en lo previamente expuesto, que la pretension del
Reclamante esté dirigida a cuestionar nuevamente el precio de referencia del Acto
Publico (B/.180,826,476.00), se visualiza que la entidad dio respuesta a esta
situacion en la Reunién Previa y de Homologacion:

Pregunta: en la Condicion No.4 en el precio de referencia solicitamos un aumento a un 20%.
Respuesta: El precic de referencia del acto pdblico se mantiene,

Que al revisar el Acta de la Reunién Previa y de Homologacion, se aprecia que se
realizé diversas peticiones de un aumento del precio de referencia, por lo que es
importante sefialar lo que estima el Articulo 51 del Texto Unico: “En caso de
discrepancia con los interesados, si esta no pudiera ser resuelta, los documentos
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se adoptaran de manera unilateral por parte de la entidad licitante procurando tomar
en cuenta las observaciones de los interesados”, estimando que la entidad reiterd
dentro de la Reunidn Previa y de Homologacion, su rechazo al aumento del precio
de referencia y considerando de igual manera que, ya esta Direccion se ha
pronunciado respecto a como las entidades licitantes estipulan los precios de
referencias de sus actos publicos en lineas anteriores, este Despacho confirma lo
actuado por la entidad licitante.

Que como cuarto reproche de su Accion de Reclamo, el Reclamante indica que no
se han realizados ajustes acordados, por lo cual deben formalizarse ciertos
documentos (Punto N°9.15 de “Otros Requisitos”), igualmente sefiala que en estos
mismos requisitos no se ha considerado la homologacion de fichas, ni el tiempo que
toma este tramite para los proponentes.

Que esta Direccion al revisar el Acta de la Reunion Previa y de Homologacion, los
interesados realizaron la siguiente consulta:

Pregunta: En el requisito 5.15 Certificado de Criterio Técnico de los Equipos y Programas Ofertados., solicitamos se
aclare ya que esta formulado de manera muy general ya que el requisito indican que deben presentar el certificado
de criterio técnico segln lo estipula la ley., por lo que requerimos nos indiquen a gue ley se refiere y de igual
manera como debe ser presentado.

* En el punto de Silldn reclinable para hemaodialisis, Ficha Técnica 41297 requerimos que la misma sea
tambiada ya que no se requiere criterio técnico y sea actualizada por la Ficha Técnica por la 109396

*  Enla Solucion para hemodialisis con calcio (Parte A) y Bicarbonato (Parte B) Ficha Técnica 11697, al colocar
el Bicarbonato Liquido se estd desmejorando el producto de acuerdo a nuestra experiencia este insumo
tiende a ser contaminante.,

®  En el punto de Monitor desfibrilador Ficha Técnica 104915, requerimos se incluya la ficha téenica 105597,

s En el punto de Balanza Digital para pacientes en silla de ruedas Ficha Técnica 106359., requerimos nos
aclaren si debe tener una conexion de red al sistema de informética., va que la ficha técnica no lo indica.
Respuesta: Dicha requisito esta formulado en la Ley No.90 de 26 de diciembre de 2017, reglamentada por el
Decreto Ejecutivo No.490 de 4 de octubre de 2019. Por lo que serd ampliado dicho requisito como presentacion de
copia simple.

s 5ien su efecto dicha Ficha Técnica serd reemplazada por la 109396., por lo que serd modificada a través de
una Adenda., y el requisito 9.15 serd ampliado indicando cuando se aplique.

#  En algunas unidades de hemodidlisis usamos bicarbonato en liquido. Esto no es un contaminante. Cuanda
se prepara en las condiciones adecuadas y supervisadas, como se ha estado haciendo, no hemos tenido
ningun tipo de contaminacion., se adenda las fichas técnicas para que aparezca la No.11687 o 108199,

*  El Monitor Desfibrilador v la bomba de infusidn no estardn en el Capitulo || y pasaran al capitulo 111, los cual
serdn sometidos a la institucién por parte de la empresa que se adjudique el acto. Por lo que serd
modificado en la adenda.

* Se estd actualizando la Ficha Técnica de la Balanza para que esté homologada con la Ficha Técnica del
Software, que solicita conexidn.

(El resaltado es nuestro)

Que en el Punto N°3 de los “Otros Requisitos” de las condiciones especiales del
Pliego de Cargos electronico, consta:

3 Certificado de Criterio Técnico de los Equipos y Programas Ofertados: Si
Debe presentar el certificado de criterio técnico segun lo estipula la Ley, especificamente
para:

*Rifion Artificial con microprocesador, pantalla y modulo de presion de hemodidlisis, Ficha Técnica
107694

*Planta de Osmosis Inversa Central, Ficha Técnica 107698

*Maquina Portatil de Osmosis Inversa, Ficha Técnica 107180

«Sistema Informatico para Registro de Tratamientos de Hemodialisis, Ficha Técnica 107439

*Kit de conexidn y desconexion via catéter de hemodialisis Ficha Técnica 107951

*Kit de preparacion para canalizacién de fistula arteriovenosa para hemodialisis Ficha Técnica
107952.

*Dializador de fibra hueca de alta biocompatibilidad Ficha Técnica 100817 Solucién para hemodialisis
sin calcio (Parte A) y Bicarbonato (Parte B) Ficha Técnica 11697

*Sodio Cloruro 0.9%, solucion, envase plastico, 1000ML, IV Ficha Técnica 10975

*Conector para disolucion parenterales Ficha Técnica 12067
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*Aguja para fistula arteriovenosa Ficha Técnica 22049
*Balanza digital para pacientes en silla de ruedas Ficha Técnica 106359

(El resaltado es nuestro)

Que visualizando que la entidad realizé aclaracion de esta situacion en la Reunién
Previa y de Homologacion, es evidente que en el Punto N°3 de “Otros Requisitos”,
no se identifica la Ley que regula tal certificacion, ni tampoco la entidad sefiala
dentro del requisito la presentacién de copia simple del mismo. Considerando que
dentro del Pliego de Cargos, deben existir reglas objetivas, justas, claras y
completas, tal como lo sefiala el Articulo 39 del Texto Unico en referencia.

Que expuesto tal sefialamiento, ordenamos a la entidad determinar dentro de la
descripcion del Punto N°3 de los “Otros Requisitos”, la Ley que regula el certificado
de criterio técnico, al igual que, colocar la forma de presentacion de esta
certificaciéon, como se habia comprometido la entidad en la Reunion Previa y de
Homologacion.

Que en lo relacionado al Punto N°3 de “Otros Requisitos”, sobre que no se ha
considerado la homologacién de fichas, ni el tiempo que toma este tramite para los
proponentes, el Reclamante no es claro en expresar cuales fichas estimé que la
entidad no realizé la homologacién, por tanto, se tomard en cuenta que el
Reclamante realiza su sefialamiento de manera general, a razon de esto, esta
Direccion revisando lo tratado en la Reunién Previa y de Homologacion, observa
que la entidad se comprometié a modificar y actualizar el nimero de ficha técnica
de lo solicitado en el Punto N°3 de “Otros Requisitos”. Considerando esto, este
Despacho en la revisiéon de la Adenda, hall6 que la entidad dio cumplimiento de su
compromiso constatado en el Acta de la Reunién Previa y de Homologacion, razon
por la cual, esta Direccion confirma lo actuado por la entidad.

Que como quinto reproche, sostiene el Accionante que respecto a los cronogramas
de ejecucion del proyecto para que no afecten los tiempos y desarrollo del Servicio
y Suministro de Kits de Hemodialisis, y se ponga en riesgo la salud de los pacientes.
Existen informes, estimaciones y estudios, como los de las Plantas de Tratamiento
de Agua de Enfermeria de las 6 Unidades requeridas que la Institucion no ha
entregado de forma completa y correcta, por lo que mal podrian los posibles
proponentes emitir una propuesta integral tal cual lo establece la Ley de
Contrataciones Publicas. Afiade que la entidad en la reunién de Homologacioén se
limité en indicar que todo debe ser cambiado y las plantas de Tratamiento de Agua
de algunas Unidades deben ser reemplazadas en su totalidad.

Que atendiendo lo reprochado por el Reclamante, observamos que el mismo esta
dirigido a aspectos de caracter muy especializados, por lo que, esta Direccion reitera
gque no posee la experticia y conocimiento técnico en cuanto a determinar la
situacion de las Plantas de Tratamiento de Agua Centrales de Enfermeria de las 6
Unidades, que aduce el Reclamante. De lo anterior, de igual forma, en el libelo de
Accion de Reclamo, no consta la aportacion como prueba del sefialamiento hecho
por el Accionante sobre que “existen informes, estimaciones y estudios, como los
de Plantas de Tratamiento de Agua Centrales de Enfermeria de las 6 Unidades
requeridas que la Institucion no ha entregado de forma completa y correcta”, de
igual manera, no se puede constatar en el Acta de la Reunion Previa y de
Homologaciéon que la entidad licitante “se limité en indicar que todo debe ser
cambiado y las plantas de Tratamiento de Agua de algunas Unidades deben ser
reemplazadas en su totalidad”.
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Que debido a la no existencia de las situaciones manifestadas por parte del
Reclamante, y al no observarse en el Pliego de Cargos, situacion contraria a la Ley
de Contrataciones Publicas, este Despacho confirma lo actuado por la entidad
licitante.

Que como sexto reproche en su escrito de Acciobn de Reclamo, expone como
requisitos financieros la Certificacion de un 75% de intencion de financiamiento del
monto total de la propuesta, una fianza de cumplimiento por el 16% del valor de la
propuesta, la cual considera el Reclamante no es viable para contratos de
suministro al someterlas a los entes financieros y aseguradores expertos en la
materia. Adiciona que, este aspecto fue discutido en la citada Homologacion, sin
embargo la Entidad no accedié a la peticion del comun de los participantes.

Que considerando el reproche del Accionante, el cual abarca dos puntos, por un
lado la intencion de financiamiento de un 75%, y por otro, la fianza de cumplimiento
por el 16%. En cuanto a la intencién de financiamiento de un 75%, en el Pliego de
Cargos electronico se observa lo siguiente:

6 Intencion de Financiamiento Si
Presentar una carta membretada, en original y emitida por una entidad bancaria con Licencia
General que opere en el Territorio Nacional y reconocida por la Superintendencia de Bancos de la
Republica de Panamé con fecha igual o posterior al dia de publicacion de la convocatoria del acto
publico, dirigida a esta Entidad Licitante, donde se refleje con claridad que el proponente dispone del
financiamiento necesario para la ejecucion de por lo menos el 75% del monto total de su propuesta,
de acuerdo al Formulario incluido en el Capitulo IV de este Pliego de Cargos, el cual solo puede ser
modificado en cuanto a la forma de redaccion del texto, no asi en cuanto a la informacion crediticia
solicitada.

En el caso que la(s) referencia(s) sea emitida por un banco que opere fuera del territorio nacional, se
debe aportar la carta emitida por un banco del pais de origen, asi como una carta de la institucion
homologa a la Superintendencia de Bancos de Panama del pais de origen, donde se certifique que el
banco es reconocido para operar como tal.

En caso que el proponente se presente en Consorcio 0 Asociacion Accidental, este requisito puede
ser presentado por cualquiera de sus integrantes.

Que del punto anterior debemos aclarar que ya fue homologado en la Reunién
Previa y de Homologacién, donde la entidad respondi6 de la siguiente forma:

Pregunta: en el punto 9.18 de Intencién de Financiamiento., se considere se reduzca el porcentaje de 75% solicitado
¥ 5e segmente el financiamiento en Ambito de construccion equipo y servicio.
Respuesta: Mos mantenemos con lo establecido en el pliego de cargos.

Que en lo referente a la fianza de cumplimiento por el 16%, en el Pliego de Cargos
electronico consta:

Fianza de cumplimiento:
Monto: 16.00 %

Vigencia: 43 Meses

(El resaltado es nuestro)

Que en el Acta de Reunion Previa y de Homologacion, la entidad dio respuesta a la
pregunta sobre la fianza de cumplimiento:

Pregunta: Punto 13 Fianza de Cumplimiento, solicitamaos presentar dos fianzas, uno que corresponda al servicio
suministro y otro que corresponda a Construecion; de no considerarse solicitamos que el contrato permita disminuir
el porcentaje de aseguramiento a medida que se ejecuta el contrata.
Respuesta: Nos mantenemos con lo estipulado en el pliego de cargos.

Que a juicio de esta Direccion, es dable a la entidad licitante exigir que la intencion
de financiamiento presente un porcentaje como el establecido. En este sentido, es
preciso sefialar que la entidad es responsable de determinar los aspectos
esenciales que minimamente deben cumplir los proponentes, lo cual implica solicitar
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financiamiento necesario para la ejecucion de por lo menos el 75% del monto total
de su propuesta. En opinion de esta Direccion, la exigencia objetada por el
reclamante no es contraria a la Ley de Contrataciones Publicas y los principios que
rigen la materia, siendo lo procedente confirmar lo actuado en relacion a este punto.

Que sobre el porcentaje determinado por la entidad para la fianza de cumplimiento
(16%), en la Reunidn Previa y de Homologacion, la entidad utilizé la facultad que le
confiere el Articulo 51 del Texto Unico “en caso de discrepancia con los interesados,
si esta no pudiera ser resuelta, los documentos se adoptaran de manera unilateral
por parte de la entidad licitante procurando tomar en cuenta las observaciones de
los interesados”. Considerando que la entidad determina el contenido del Pliego de
Cargos en base a sus necesidades, por ser esta el ente gestor del Acto Publico; y
que esta Direccion al no observar situaciones contrarias a la Ley de Contrataciones
Publicas, confirma lo actuado por la entidad.

Que como seéptimo reproche del Reclamante, sostiene que los requisitos
establecidos para demostrar a la Institucion la experiencia del proponente, es decir
las referencias de experiencia en servicios similares y/o relacionados, han unido
criterios como referencia comercial y experiencia del proponente, estima que estos
dos conceptos son totalmente diferentes. Sobre este punto, expresa que la entidad
s6lo modificé las cantidades de cartas, sin embargo se informé en la Homologacion
que se mantenian los conceptos unidos aspecto que resulta mas preocupante aun
pues considera el Reclamante que este Pliego de Cargos esta dirigido para
favorecer a un proponente.

Que esta Direccion al revisar los “Otros Requisitos” del Pliego de Cargos, visualiza
lo descrito en el Punto N°7 de los “Otros Requisitos”:

7 Referencias Comerciales. Referencias de Experiencia en servicios similares y/o Relacionados  Si
a) El proponente debera presentar como minimo una (1) maximo dos (2) cartas originales que
acredite la Experiencia del Proponente en el Sector Publico, Privado, nacional o internacional, esta(s)
ultima(s) debidamente legalizada(s), dirigidas a la Caja de Seguro Social, donde conste que ha
instalado y brindado servicios de mantenimiento a un minimo de cincuenta (50) equipos de
hemodidlisis en los Ultimos 5 afios. Las cartas deben estar certificadas por minimo dos (2) Empresas
o Instituciones distintas que los hayan contratado. Esta nota debera indicar que el servicio se recibid
a satisfaccion. Las cartas deberan tener fecha reciente, como minimo de los ultimos seis (6) meses.
b) El proponente debera Presentar como presentar como minimo una (1) méaximo dos (2) cartas
originales que acredite la Experiencia del Proponente en el Sector Publico, Privado, nacional o
internacional, esta(s) ultima(s) debidamente legalizada(s), dirigidas a la Caja de Seguro Social,
donde conste que ha prestado el servicio de hemodialisis incluyendo administracion de las salas a un
minimo de doscientos cincuenta (250) pacientes anuales en los ultimos 5 afios ya sea en forma
directa o como parte de un Consorcio o Asociacion Accidental. Las cartas deben estar certificadas
por minimo dos (2) Empresas o Instituciones distintas que los hayan contratado. Esta nota debera
indicar que el servicio se recibi6 a satisfaccion. Las cartas deberan tener fecha reciente, como
minimo de los ultimos seis (6) meses.

c) El proponente debera presentar una (1) 0 mas cartas originales que acredite la Experiencia del
Proponente en el Sector Publico, Privado, nacional o internacional, esta(s) ultima(s) debidamente
legalizada(s), dirigidas a la Caja de Seguro Social, donde conste que ha brindado servicio de
mantenimiento de equipos, osmosis portatiles y fijas en los Gltimos 5 afios. Las cartas deberan tener
fecha reciente, como minimo de los ultimos seis (6) meses.

d) El proponente debera presentar una (1) o mas cartas originales que acredite la Experiencia del
Proponente en el Sector Publico, Privado, nacional o internacional, esta(s) ultima(s) debidamente
legalizada(s), dirigidas a la Caja de Seguro Social, donde conste que ha Suministrado insumos para
Hemodialisis para la atencion de pacientes renales en 5 o mas Unidades de Hemodialisis. Las cartas
deberan tener fecha reciente, como minimo de los ultimos seis (6) meses.

La experiencia NO podra ser subcontratada, el proponente que participe debera demostrar que tiene
la experiencia en el suministro, instalacion y mantenimiento de equipos de Hemodialisis (Rifién
Atrtificial).

En caso que el proponente no sea el fabricante de los equipos y/o insumos propuestos, se aceptara
la experiencia del fabricante respecto al suministro, mantenimiento y administracion de salas de
hemodialisis; siempre y cuando el proponente presente ademas del requisito establecido en el
numeral

(El resaltado es nuestro)
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Que al verificar lo contenido en el Punto N°7 de “Otros Requisitos”, consta que la
pretensién del Reclamante esta dirigida a la frase “Referencias Comerciales.
Referencias de Experiencia en servicios similares y/o Relacionados...” del requisito,
dejando de lado la descripcion que precede dicha frase, la cual con claridad solicita
al proponente la aportacion de distintas cartas vinculadas a lo solicitado en cuatro
puntos que componen el requisito, donde la entidad tiene el propdsito de buscar
verificar la experiencia del Proponente en aspectos como: (1) instalacion y servicios
brindados de mantenimiento a un minimo de cincuenta (50) equipos de hemodialisis
en los ultimos 5 afos; (2) prestacién de servicio de hemodidlisis incluyendo
administracion de las salas a un minimo de doscientos cincuenta (250) pacientes
anuales en los ultimos 5 afios; (3) haber brindado servicio de mantenimiento de
equipos, osmosis portatiles y fijas en los ultimos 5 afios. Las cartas deberan tener
fecha reciente, como minimo de los dltimos seis (6) meses; (4) y suministro de
insumos para Hemodialisis para la atencion de pacientes renales en 5 0 mas
Unidades de Hemodidlisis. Las cartas deberan tener fecha reciente, como minimo
de los ultimos seis (6) meses.

Que de la frase antes mencionada, este Despacho no estima que la misma se presta
a confusion, ya que la entidad la utiliza como una introduccion a la solicitud de las
cartas de los aspectos claramente definidos en el Punto N°7 de “Otros Requisitos”.

Que en este orden de ideas, en la verificacion del Acta de Reunion Previa y de
Homologacion, no se hallé lo que indica el Reclamante sobre que se “informé en la
Homologacion que se mantenian los conceptos unidos...”, por lo que, esta Direccién
no puede vincular tal argumento por parte del Reclamante. Sin embargo, atendiendo
a fomentar reglas claras, se ordena a la entidad eliminar la frase “Referencias
Comerciales”, del citado requisito.

Que como octavo reproche del Reclamante, sefiala que lo establecido en el capitulo
IIl del Pliego de Cargos adjunto (especificaciones técnicas), al solicitar la entidad
agregar bicarbonato liquido y acidificante a estos kits, no se esta pidiendo “Registro
Sanitario” de ninguno de los dos insumos, siendo estos fundamentales. De
mantener el criterio informado (no se requieren los registros sanitarios), la Entidad
incurre en una clara violacién a las normas sanitarias, normas de Farmacias y
Drogas, asi como las de comercializacion de insumos médicos y medicamentos
para la salud humana, sin entrar en el detalle de la involucion del insumo.

Que este Despacho considera necesario sefalar que la Reunién Previa y de
Homologacion es un espacio para “absolver consultas y de formular observaciones
gue puedan afectar la participacion de los posibles postores en condiciones
igualitarias, asi como aclarar cualquier aspecto relacionado con el pliego de cargos
u otros documentos entregados”, tal como lo expone el Articulo 51 del Texto Unico,
de igual manera, el Articulo 62 del Decreto Ejecutivo N°439 de 10 de septiembre de
2020, modificado por el Decreto Ejecutivo N°34 de 24 de agosto de 2022, establece
que:

Los servidores piblicos gque sean designados por la entidad licitante para presidir y/o participar en la

reunidn previa y homologacion, deberdn ser personas idéneas en el objeto del plicgo de cargos vy su
estructuracicn, de tal forma que se puedan shsolver todas las consultas u observaciones que tengan a
bien realizar los participantes.,

Que teniendo en cuenta que la entidad tiene la obligacion de realizar la Reunién
Previa y de Homologacion, con el personal idéneo en el objeto del pliego de cargos
y Su estructuracioén, el proponente tenia la oportunidad de expresar sus inquietudes
en cuanto a este sefialamiento. Esta Direccion observa que la respuesta dada por
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la entidad en dicha Reunién Previa y de Homologacion, sobre el Registro Sanitario
gue hace mencion el Reclamante, se aprecia lo siguiente:
Pregunta: Favor de quitar el requerimiento de presentar Criterio Técnico de Solucidn para hemodialisis sin calcio
(Parte A) v Bicarbonato (Parte B), Ficha Técnica 11697, Como bien mencionado por PROMED en el dia de ayer esta
ficha es antigua v nunca se actualizd. No recomendamos gue sea un reguerimiento obligatorio. Las wnidades de
nemodiglisis deberian de tener la posibilidad de elegir propiamente qué compasicion del concentrado dcido y qué
bicarbonato guieran usar de acuerdo a la decisidn médica v de acuerdo a la necesidad de los pacientes en dicha
uridad, adernds de que |a Ficha Técnica 11697 tiene el requerimiento de Registro Sanitario [RS], cormo tal no aplica
CT.
En Cap. Il Benghin 2 donde se describen los kits de hemodidlisis deberia quitarse tambign la ficha y reemplazar por
"segun criterio de cada unidad de hemadialisis”,
Respuesta: La Ficha Técnica 116597 se le eliming &l Criterio Técnico, ya gue tiene Registro Sanitario.

(El resaltado es nuestro)

Que del tipo de Acto Publico el cual se compone no soélo de las caracteristicas
normativas que atienden el marco procedimental derivado de la Ley de
Contrataciones Publicas, sino de la adecuada estructuracion de las caracteristicas
técnicas relacionadas a leyes afines a la salud publica, cobra suma importancia el
andlisis de las piezas procesales contenidas en el Acta de la reunion previa y
homologacién como foro de discusidén idoneo para advertir falencias o sugerir
cambios en el Pliego de Cargos, que puedan incidir positivamente en la
conformaciéon de Propuestas que redunden en el mayor beneficio posible para la
Entidad Licitante. Que sin entrar a deslindar los aspectos que definen a la
especificacion técnica objetada por el Reclamante y que escapa de la experticia de
este Despacho; es imperante que la Entidad Licitante se avoque al examen integro
de dichas caracteristicas.

Que el Accionante a través de su noveno reproche, sostiene que el bicarbonato
liquido, en este Pliego de Cargos seria la involucion del insumo, pues por temas
operativos resulta propenso a contaminarse con facilidad y es de corto vencimiento,
sin embargo la entidad se mantiene en este cambio siendo un retroceso para el
suministro de Kits.

Que tomando en cuenta lo expuesto por el Reclamante, este Despacho se refiere
al contenido del Acta de la Reunion Previa y de Homologacion:

Pregunta: En el requisite 9.15 Certificado de Criterio Técnico de los Equipas v Programas Ofertados., solicitamos se
aclare ya que esta formulado de manera muy general ya que el requisito indican que deben presentar el certificado
de criterio técnico segin lo estipula la ley., por o gue requerimos nos indiguen a gue ley se refiere y de igual
manera como debe ser presentado.

- En &| punte de 5ilén reclinable para hemodialisis, Ficha Técnica 41297 requerimos gue la misma sea
cambiada va oue na 38 reauene eriterio tecnico v sea actualizada por la Ficha Técnica por la 109396,

#*  Enla Solucidn para hemodidlisis con calcio (Parte A} y Bicarbonato [Parte B} Ficha Técnica 11657, al colocar
el Bicarbonato Liquido se estad desmejorando el producto de acuerdo a nuestra experiencia este insumo
tiende a ser contaminante.

+  Enel punto de Monitor desfibrilador Ficha Técnica 104915, requerimas se incluya la ficha técnica 105597,

=  En el punto de Balanza Digital para pacientes en silla de ruedas Ficha Técnica 106359, requerimas nos
aclaren si debe tener una conexidn de red al sistema de informética., ya que la ficha técnica no ko Indica
Respuesta: Diche requisito esta formulade en la Ley No.9O de 26 de diciembre de 2017, reglamentada por el
Decreto Ejpcutive No.490 de 4 de octubre de 2019, Por lo que serd ampliado dicho requisito como presentacidn de
copia simple.

#  5iensuefecto dicha Ficha Técnica sera reemplazada por la 1093396, por lo que serd modificada a través de
uma Adenda v el requisito & 15 serd amoliado indicando cuando se anlioue

+ Enalgunas unidades de hemodialisis usamas bicarbonato en liguido. Esto no es un contaminante. Cuanda
se prepara en las condiciones adecuadas y supervisadas, como se ha estado haciendo, no hemes tenida
ningdn tipo de contaminacion., se adenda las fichas técnicas para que aparerca la No. 11697 o 108195,

L Cl MOomTor LESHONacgor y b COmMDa Qe INTUESIGN No SSidian 2N 21 WdPItdic B Y DaSalall o L PR T, s cuar
serdn sometidos & la imstitucion por parte de la empresa gue se adjudique el acto. Por lo que sera
modificado en la adenda.

+ Se esta actualizando la Ficha Técnica de la Balanza para que este hamologada con la Ficha Técnica del
Software, que solicita conexidn,

(El resaltado es nuestro)
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Pregunta: Cuarte (Puntd 9,15 - Certificado de Criterio Técnico de los equipos v programas ofertados): Elminar el
requerimienta de presentar CT de Selucidn para hemodidlisis sin calcio (Parte A) y Bicarbonato {Parte B, FT 11697,
Como bien mencignado por otros proponentes ya que es antigua y nunca se actualizé. No recomendamos que sea
un requerimiento obligatorio

&5 unidades de hemodidisis deberian de tener la posibiidad de elegir propiamente qué compasicion del
concentrado acido y qué bicarbonato quieran usar de acuerdo con |a decision médica y de acuerdo con la necesidad

de los pacientes en dicha unidad. Ademds de que la FT 11697 tiene el requerimiento de Registro Sanitario (RS),
erumin tal e :_nl.-: T

Respuesta: En zlgunas unidades de hemodidlisis usamos bicarbonato en liguide. Este no es un contaminante.
Cuwando se prepara en las condiciones adecuadas v supervisadas, como se ha estada hacienda, no hemas tenido
ningun tipo de contaminacidn, se adenda las fichas wenicas para que aparezca la No. 11697 o 108159

Que al respecto, este Despacho reitera lo expuesto en parrafos superiores en
cuanto a la necesidad de que la entidad se avoque al examen integro de dichas
caracteristicas.

Que como décimo reproche en su escrito de Accion de Reclamo, el Reclamante
indica que la entidad ha establecido en el Pliego de Cargos consolidado la diferencia
entre salas de hemodialisis intra y extra hospitalarias, sin considerar que debe existir
diferencia entre los alcances en el mantenimiento de los equipos relacionados a
infraestructura. Sostiene que no se ha aclarado si la entidad atendera las
necesidades de estos equipos o sistemas dado que forman parte conjunta de otros
servicios dentro de los hospitales.

Que en lo mencionado por el Reclamante, en el capitulo Il del Pliego de Cargos
adjunto, del renglon N°1 “CONSTRUCCION DE SEIS (6) UNIDADES DE
HEMODIALISIS”, el numeral 3 “Alcance del trabajo” de la foja N°74, se resalta lo
siguiente:

suminisiro de dichos esquipamientos médicos y biomédicas; por tal razdn
el contralisia se ajustara a lo solicitlado por la institucion a raves de astas
fichas técnicas.

Wil Capacitacidn vy adiesiramienio del personal para el conocimiento y
manejo de las equipos suminisirados [nchuir programas)
correspondients a la infraestruciura de las Salas de Hemodialisis.

i Mantenimienlo preventivo y corrective de los equipos instalados, de los

sistemas de apoyo a la infraestructura segdn lo descrilo en los términoas
dea referencia de cada sistema.

(El resaltado es nuestro)

Que considerando que existe una gran variedad de equipos relacionados a lo
dispuesto en el renglén N°1 de las especificaciones técnicas, consta que se debe
dar “Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos instalados, de los
sistemas de apoyo a la infraestructura segun lo descrito en los términos de
referencia de cada sistema”, donde lo referido se vincula a los requerimientos de los
equipos solicitados en el renglon N°1 “CONSTRUCCION DE SEIS (6) UNIDADES
DE HEMODIALISIS”, por lo que los proponentes deben dar revision a los términos
de referencias contenidos en ellos.

Que debido a que lo reclamado se vincula a situaciones de indole técnico, y
contando que el mismo Reclamante requiere por parte de la entidad una aclaracion,
la cual no se pudo resolver durante la Reunion Previa y de Homologacion de “si la
entidad atendera las necesidades de estos equipos o sistemas dado que forman
parte conjunta de otros servicios dentro de los hospitales”, en el Acta de Reunién
Previa y de Homologacion, la entidad licitante dispuso de la siguiente respuesta:

Pregunta: Si existe la posibilidad, que posterior a este acto de homologacidn, se pueda realizar otras consuhtas y
aclaraciones, por email a la entidad.

Respuesta: En atencidn al pdrrafo final del articulo 52 del texto Onico, toda consulta ¢ solicitud de aclaracion gue
requieran presentar los interesados en participar en un procedimiento de selecchdn de contratista, que exceda la
cuantia de trescientos mil balboas (B/.300 000.00), deberd realizarse con una antelacion no menor de cinco dias
habiles antes de la fecha de celebracidn del acto pdblico.

Que de la respuesta dada por la entidad, y siendo el precio de referencia de este
Acto Publico de B/.180,826,476.00, esta Direccidén reproduce el Articulo 52 de la
Ley de Contrataciones Publicas, la cual sefiala que:

S
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“...Sin perjuicio de lo anterior, toda consulta o solicitud de aclaracién que requieran
presentar los interesados en participar en un procedimiento de seleccién de contratista,
que exceda la cuantia de trescientos mil balboas (B/.300 000.00), debera realizarse con
una antelacién no menor de cinco dias habiles antes de la fecha de celebracion del acto
publico.”

Que en vista que la entidad ha dado como respuesta que los proponentes pueden
realizar consultas y aclaraciones posterior a la Reunién Previa y de Homologacion,
este Despacho al no observar situacion que atente contra la Ley y principios que
rigen las Contrataciones Publicas, considera no dar la razon al Accionante y
confirmar lo actuado por la entidad licitante.

Que es preciso manifestar que si bien, en la Reunién Previa y homologacién, foro
convocado en procedimientos de seleccion de contratista con cuantias superiores
a los ciento setenta y cinco mil balboas (B/.175 000.00), como lo dispone la norma
de contratacion publica vigente, los interesados en participar en dichos Actos
Publicos exponen y formulan sus inquietudes y observaciones sobre aspectos del
Pliego de Cargos que puedan incidir en la concurrencia de Propuestas
estructuradas bajo esquemas claros y precisos; la via de discusion y planteamientos
relacionados al perfeccionamiento de las reglas de participacion, que incluyen a las
especificaciones técnicas del objeto contractual, no se agotan en dicho evento.

Que lo anterior es resaltado en lo establecido en el Articulo 52 citado, que
taxativamente sefala que sin perjuicio de la celebracién de la Reunién Previa y
homologacién, la Entidad Licitante se encuentra obligada a dilucidar: “...toda
consulta o solicitud de aclaracion que requieran presentar los interesados en
participar en un procedimiento de seleccion de contratista, que exceda la cuantia de
trescientos mil balboas (B/.300 000.00)".

Que como undécimo reproche del Accionante, sefiala que en la Homologacién se
indicé por parte de la Entidad que, se hard la homologacion de las fichas, sin
embargo advierte que los tiempos para el tramite administrativo no se ajustan al
término de presentacion de propuestas y, de forma incorrecta en el pliego de cargos
homologado se ha colocado en el Capitulo I, renglon N°2, segunda seccion,
Equipos de Hemodidlisis, numeral 7 Suministrar una balanza con plataforma
(FT:106359) " ... que la balanza pueda o no estar conectada", esto para justificar
que la ficha no pide conexion, sélo para poder celebrar la licitacion el 29 de
noviembre, sin embargo aduce el Reclamante que para los pacientes y personal
sanitario responsable serd un retroceso en el proceso de atencion.

Que al respecto, este Despacho reitera lo expuesto en parrafos superiores en
cuanto a la necesidad de que la entidad se avoque al examen integro de dichas
caracteristicas.

Que por otro lado, en atencién a lo relacionado a la “balanza con plataforma
(FT:106359)” de las especificaciones técnicas del Pliego de Cargos adjunto, se debe
aclarar que la misma se encuentra en lo contenido en el renglon N°2 “SERVICIO
DE HEMODIALISIS Y SUMINISTRO DE KIT DE HEMODIALISIS; EQUIPAMIENTO,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS Y
ADMINISTRACION PARA LAS UNIDADES EXTRAHOSPITALARIAS FUTURAS”,
segunda seccién “EQUIPOS DE HEMODIALISIS”, numeral N°6 de la foja N°395, la
cual sefnala:

S
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6. Suministrar e Instalar wna balanra con plataforma (FT:106353)
ubicada en el area de Pre/Pos didlisis, con capacidad de pesar a
pacientes en sila de ruedas o de pie, que pueda o no estar
interconectada con el sistema informatico ofertado, en las siguentes
unidades de hemodialisis:

a. Unidad Extrahospitalaria Hospital Iona  De  Lowrdes
Tranetatos (Provincia de Panama).

b. Unidad Extrahospitalaria Panama MNorte, Region Panams
Morte, Corregimientc de Las Cumbres (Prowincia de
Panama)

. Unidad Extrahospitalaria Chomera B. en terrenos de la
Policlinica Dr. Santiago Barmaza (Provincia de Panams
Oeste).

d. Unidad Exirahospitalaria Antén, en terrencs propiedad de 1a
Caja de Segurc Social en el Distrito de Antén (Provincia de
Coclé).

. Unidad Extrahospitalaria David C.. en terrenos propiedad de
la Caja de Seguro Social en el Distrito de Dawid [Provincia de
Chiriqui).

f  Unidad Intrahospitalaria Hospital Dr. Rafael Hermandez, Sala
A

g. Centro de Atencién Integral para Pacientes Renales
(CAIPAR) B, Comegimiento de Cristébal (Provincia de
Caolén).

Que en el Acta de Reunién Previa y de Homologacién, la entidad menciona lo
siguiente:

Pregunta: Se solicita borrar el requerimiento del Criterio Técnico de la balanza digital para pacentes en silla de
rutdas Ficha Téenica 106359 como bien reiterd la empresa PROMED el dia de ayer 2 de octubre durante la
hamologacian también hacemaos &nfasis en el hecho de que técnicamente no es posible usar la balanza digital segan
dicha Ficha Técnca ya gue no contiene el criterio de la conectividad con el software de hemodidlisis por ofrecer,
Mosotros como fabricantes tenemos una lista de balanzas digitales para pacientes en silla de ruedas COMPATIBLES
con nuestro Sistema Informético para Registro de Tratamientos de Hemodialisis Ficha Técnica 107435, Por tal razdn
se deberia incluir el reguisito de la balanza bajo el Cap. Ill, Rengldn 2 solicitando que sea adecuada para pacientes en
silla de ruedas {balanza de plataforma), v compatible con el sistema informatico ofertade.

Respuesta: Se solicibd al CTHI actualizacidn de la Ficha Técnica 106359 para gque tenga enlace de la balanza con 2l
software para que sea adecuada para pacientes en silla de ruedas (balanza de plataformal, ¥ compatible con el
sisterna informatico ofertadao o manual,

Que al revisar la Adenda N°2, la entidad realizé la siguiente modificacion:

DECIMA OCTAVA: Capitulo [ll, Rengitn Mo.2, Segunda Seccidn, Equipos de
| Hemedidlisis, numesal 7

DOMDE DICE:
T. Suminisirar ¢ Instalar en las siguientes unidades de hamodialisis, una balanza |
can platafcema (FT1083580) ubscada en el &rea de Pre/Pos didlisis, con
capacidad de pasar & pacientes an silla de ruedas o de pee y debe estar
interconectada con el software ofertado en las siguientes unidades de
P id ligis:
B Unigad Exirahosphalana Hospital Ima Ue Lowrdes | anetatos
| (Provincea de Panama). |
b. Unidad Extrahcspitalana Panams Nore, Regitn Panams Morte,
Cerregimienta de Las Cumbres {Provincia de Parama),
¢ Unidad Extrahospitalaria Chorrera B, en lerencs de la Polclinica
| Dr. Santiage Barraza (Provincia da Panama Oesta).
| d. Uridad Extrahospitalaria &nsin, gn terrenas propiedad de la Caja |
de Sequro Social en el Detrita de Antdn (Provincia de Cock).
&, Unided Extrahospitalaria David C., en terenos propiedad de la
Caja de Seguro Socal en el Dstrito de David (Provinga de
| Chifigqui).
1. Canim de Abencidn Inlegral para Pacienies Renales (CAIPAR) B..
Caormegimianio da Crstibal (Provinca de Cokin,
g. Unidad Intrahospitalaria Compleje Hospitalaria Dr, Amula Arias |
Madid [Provincia de Panama).
h. Unidad Inrahospitalaria Insthuto de Mefrologia v Tresplante,
Ciudad de la Salud (Provinca de Panamd).

DEBE DECIR:
| 7. Suministrar & Instalar una balanza con plataforma (FT:106358) ubicada en &l |
area de Pre/Pos dialisis, con capacidad de pesar & pacienas én sllla de niadas
o de pie, que pueda o no estar imerconectads con al sistema informatico
| ofertado, an las siguientes unidades de hemodidliss:
a. Unidad Extrahospitalaria Hospital Irma De Lourdes Trzanslstos
{Praovincia de Panamd).
b. Unidad Extrahospialaria Fanama Nore. Regidn Panama Narie: |
Cormegimienin de Las Cumbres (Provinca de Panamd).
¢, Unidad Extrancepilatana Chomera B, en termanos de la Policlinica
| Dir. Santiago Bamaza (Provincia de Fanama Oeshe) [
d. Unidad Extrahospitalara fntdn, en temanas propiedad di la Caa
| de Seguro Social en el Distilo de Anbdn (Provincla de Coclé) |
8. Umdad Extrahospalaria David C., en temenos propiedad de la
Caga de Seguro Social en o Distrioc dé Davd (Provincia de
[ Chisigui).
| . Unidad Intrahicspialana Hospital Or. Rafasl Hermandaz, Sala A.
g Centro de Atencitn Imegral para Pacieres Renales (CAIPAR) B,
Camagimieno de Cristobal (Provinca da Goldn) [
h. Unidad Intrehcspitalania Complaje Hospitalarda Dr. Amulfo Arigs
Madrid (Provincia de Panami).
i. Unidad Infrahospitalaria Insbibuto da Mefrologla y Trasplarie, |
Ciudad d& la Salud Povinca de Panamd). |

(El resaltado es nuestro)

Que teniendo en cuenta que en el Acta antes mencionada, la entidad sefialé que
realiz6 solicitud al Comité Técnico Nacional Interinstitucional (CTNI), sobre “la
actualizacion de la ficha técnica N°106395, para que tenga enlace de la balanza con
el software para gque sea adecuada para pacientes en silla de ruedas (balanza de

plataforma) y compatible con el sistema informéatico ofertado o manual”, sin

embargo, en la Adenda N°2, la entidad coloca “Suministrar e Instalar una balanza
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con plataforma (FT:106359) ubicada en el area de Pre/Pos dialisis, con capacidad
de pesar a pacientes en silla de ruedas o de pie, que pueda 0 no_estar
interconectada con el sistema informatico ofertado”, lo cual genera duda sobre
la actualizacion de la ficha técnica que solicitaba la entidad al CTNI, para la
compatibilidad con el sistema informético ofertado.

Que teniendo en cuenta la situacion antes vista, se ordena a la entidad licitante una
aclaracion en cuanto a la compatibilidad al_sistema informatico ofertado,
considerando la actualizacion de la ficha técnica N°106395, debido a que es un
punto necesario para que los proponentes puedan preparar correctamente sus
propuestas, ya que como la misma entidad resalta en la Reunién Previa y de
Homologacion lo necesario de la compatibilidad, se busca en beneficio de los
pacientes en silla de ruedas.

Que como ultimo reproche en su escrito de Accion de Reclamo, considera el
Reclamante que el dia de la homologacion la Entidad indico la extension de 30 dias
calendarios sin especificar desde cuando cuantificar. Resalta que a pesar de que
no se cumplié con el aviso de extensiéon como lo establece la Ley 22 en el articulo
54 numeral 3, el término concedido actualmente no corresponde a los 30 dias pues
la Entidad no debe considerar el periodo de suspensioén como parte de la extension,
por lo que considera lo anterior como una arbitrariedad.

Que esta Direccion observando la referencia del Reclamante al Articulo 54, numeral
3 del Texto Unico, se reproduce y se resalta el mismo:

“Articulo 54. Modificaciones al pliego de cargos. Toda modificacion que pretenda
introducirse al pliego de cargos debera hacerse de conocimiento publico, a través del
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, en atencién al
monto con la siguiente antelacién:

1. No menor de dos dias habiles, antes de la celebracion del acto de seleccion de
contratista, si la cuantia excede de diez mil balboas (B/.10 000.00) y no supera los
cincuenta mil balboas (B/.50 000.00).

2. No menor de cinco dias habiles, antes del dia de la celebracion del acto de seleccion
de contratista, si la cuantia excede de cincuenta mil balboas (B/.50 000.00) y no supera
los quinientos mil balboas (B/.500 000.00).

3. No menor de ocho dias habiles, antes del dia de la celebracion del acto de seleccion
de contratista, si la cuantia excede de quinientos mil balboas (B/.500 000.00).

Cuando de la reunién previa 'y homologacién, o por otras causas que determine
la entidad licitante, surgiera la necesidad de modificar la fecha del acto de
seleccion de contratista, esta anunciard una nueva fecha, a fin de cumplir con los
plazos minimos fijados por este articulo.

...” (El resaltado es nuestro)

Que en este mismo orden de ideas, en el Acta de Reunion Previa y de
Homologacion la entidad expresé un término de 30 dias calendarios para la
presentacion de las propuestas:

Pregunta; Solicitamos que se extenda el plazo para 13 presentacion de |a propuesta, en virted que se ha decretado
Lesidn permanente de la Reunidn, lo cual conlleva un térming prolongado de fa discusion de los términos del pliego,
consecuentemente |a adenda que se generaria, lo gque limita al tiempo para la preparacidn de la documentacion,
tomando an consideracidn que muchas de los documentos se tendrian gue actualizar, apostillas entre otros
tramites, por lo que solicitamos 15 dias adicionales.

Esta solicitud tiene sustents en lo establecido en ultima parrafa del Articulo 51 de Texto Unico de la Ley 22 de 2006,
5i la mayorfa de los participantes en |a reunidn de homalegacion acuerdan con |2 entidad hacer cambios al pliego de
cargos, la entidad estd obligada a realizar la adenda respectiva v ya hemos visto que los dos anteriores posibles
propongntes ha realizado 3 misma solicitud.

Respuesta: La entidad ha considerado otorgar un térming de treinta (30) dias calendario para la presentacion de las
propuestas

(El resaltado es nuestro)
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Que al revisar el Pliego de Cargos electronico se observa que la Reunion Previa y
de Homologacion se llevé acabo el dia 2 de octubre de 2023, tal como queda por
confirmado en el Acta de dicha reunion:

ACTA DE REUNION PREVIA Y HOMOLOGACIKIN

Acto Pablico No. 2023-1-10-0-99-LP-517933

Siendo las 10:00 a.m del dia 02 de Octubre de 2023, se dio inicio 2 |a reunidn Previa y Homologacion de la Acto
Pablica Mo. 2023-1-10-0-99-LP-517933 para SERVICIO DE HEMODIALISIS ¥ SUMINISTRO DE KITS DE HEMODHALISIS ,
ASl COMO DISERO, CONSTRUCCION ¥ HABILITACION DE UNIDADES DE HEMODIALISIS, SEGUN ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

Presidic la reunidn La Licenciada Yarelis . Pitre. Cotizadora de la Seccien de Inversicnes de la Direccion Macional de
Compras y contd con la asistencia de los siguientes pasibles proponentes o interesados:

Que en la Adenda N°2, la entidad realiz6 cambios al aviso de convocatoria,
especificamente en la fecha y hora de presentacion y apertura de propuestas:

PRIMERA: AVISO DE CONVOCATOR A

DOMDE DICE: i i -
Fercha ¥ holy Drgseiacicn ag TE-P0-300 0 Hasmta 08 240 Ak
L] R P

Feoha ¥ hofa de apantira e B- 102023 - DS-31 AM
Propesman

DEBE DECIR:

Fecha y hora preseniackn de F9-11-2O0 Haewts (48 30 At

Que posterior a la publicacion del Acta de Reunion Previa y de Homologacion el dia
12 de octubre de 2023, se observa en el registro de Acto Publico lo siguiente:

ACTA DE REUNION PREVIA Y HOMOLOGACGION Actas Z-10-2023

1 -
02:27 P o

RESOLUCION M DS-DF-1408-2023-SUSPENSION DE OFICIO-DGCP VS 13-10-2023 =%

CAJADE SEGURO SOCIAL 06:12 P

RESOLUCION N DS-DF-1506-2023 LEVANTAMIENTO DE SUSPENSION 09-11-2023 =%

DGCP VS CAJADE SEGURO SOCIAL 06:05 P

ADEMNDA MNo. 2 Adenaa 13-11-2023 =
0z.02 PM

FLIEGO DE CARGOS COMSOLIDADO Fliege de Cargas 13-11-2023 o
02:02 P

Accion de Reclamo - PROMED, S A Accién de Reclamo 20-11-2023 B
01:20 PM

NOTA DE OESERVACIONES EMPRESA PROMED ¥ RESPUESTA A LA otros =

MMMMM

NOTA No. 2 de Observaciones Promed nota de Solicilud de respuesta otros =%

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA HEALTHCARE ¥ NOTA DE otros =W

SOLICITUD DE RESPUESTA

RESOLUCION N DS-DF-1556-2023 ADMISION PROMED S.A. WS CAJA Resolucién de Admisién =%

DE SEGURO SOCIAL

Que se debe tener en cuenta que el dia trece (13) de octubre de dos mil veintitrés
(2023), esta Direccibn mediante la Resolucion N° DS-DF-1408-2023, resolvid
suspender el presente Acto Publico y ordend la aplicacion de medidas correctivas
al Pliego de Cargos, lo cual posteriormente, mediante la Resolucion N°DS-DF-1506-
2023 de nueve (9) de noviembre de dos mil veintitrés (2023) se ordend levantar la
suspension del Acto Publico.

Que se observa que la entidad publicé el dia 13 de noviembre de 2023, la Adenda
N°2, donde modifica en su clausula primera la fecha de la presentacion y apertura
de propuestas para el 29 de noviembre de 2023, considerando que la entidad acepto
otorgar 30 dias calendarios para la presentacion de propuestas, se visualiza que
contando desde el dia 13 de noviembre de 2023 hasta el 29 de noviembre de 2023,
existen 17 dias calendarios, no los 30 dias sefalados por la entidad.

Que siguiendo lo anterior, el Articulo 54 del Texto Unico estima que “Cuando de la
reunion previa y homologacion, o por otras causas que determine la entidad licitante,
surgiera la necesidad de modificar la fecha del acto de seleccién de
contratista, esta anunciara una nueva fecha, a fin de cumplir con los plazos
minimos fijados...”, la entidad en la reunidon antes mencionada, sefnald que

concederia 30 dias calendarios para la presentacion de las propuestas, sin
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embargo, esto no ocurrio mediante adenda. Que considerando esta situacion se
insta a la entidad para que en futuros Actos Publicos procure cumplir con los
compromisos adquiridos en la Reunion Previa y de Homologacion.

Que al observar que en el libelo de Accion de Reclamo, muchos de los reproches
del Accionante estan relacionados a especificaciones técnicas del objeto de la
contratacion y de situaciones apreciadas dentro de la Reunién Previa y de
homologacién; es preciso reiterar que si bien, en la Reunidn Previa y homologacion,
foro convocado en procedimientos de seleccidon de contratista con cuantias
superiores a los ciento setenta y cinco mil balboas (B/.175 000.00), como lo dispone
la norma de contratacion publica vigente, los interesados en participar en dichos
Actos Publicos exponen y formulan sus inquietudes y observaciones sobre aspectos
del Pliego de Cargos que puedan incidir en la concurrencia de Propuestas
estructuradas bajo esquemas claros y precisos; la via de discusion y planteamientos
relacionados al perfeccionamiento de las reglas de participacion, que incluyen a las
especificaciones técnicas del objeto contractual, no se agotan en dicho evento.

Que consideramos pertinente visualizar el nimero de empresas con que contd en
participacion el Acto de Homologacion. Al respecto, conforme a la correspondiente
Acta publicada se refleja la siguiente participacion:

Positbies Proponentes o
Enteresacas

nte o apoderada (cunndo aplicuel | o Tetefana Correo electrdnice

CRAG FANARAA |
PRCMED, 5.5

Cramiel bernandes & Crr@pa nsmas com

GRIIPD CANITA

HEALTHOARE PROCIACTS CENTROAMERICA

WP M.

PALRTITER

SAINGULARITY TECH PHARMA

FACIEMTE

FACIERTE

Que frente a todo lo alegado por el Reclamante a situaciones y elementos de
caracter técnico, la propia entidad respondié una gran cantidad de ellos durante la
reunion, y sefialé que los proponentes pueden realizar consultas y aclaraciones
posteriores a la Reunion Previa y de Homologacion tal como lo establece el Articulo
52 del Texto Unico en referencia.

Que en el ejercicio oficioso de la funcién fiscalizadora que nos atribuye la Ley de
Contrataciones Publicas, esta Direccién al revisar el Acta de Reunién Previa y de
Homologacion aprecia que se sefiala:

Pregumta 1: Basandome en el titulo proporcionado, s& menciona especificamente el “Servicio de Hemodialisis v
Suministro de Kits de Hemodislisis: Equipamiento, Mantenimisnto Prewventivo y Correctivo de Equipos para las
Unidades de Hemodidlisis Existentes y Futuras; asi como asi como Disefio, Construccion y Habilitacidn de Unidadies
de Hemodidlizis de la Caja de Segwra Social, par un pericde de 50 meses”. JEx correcto entender gue el
mantensmiento se refiere dnicamente a los equipos utilizados en las unidades de hemodidlisis ¥y no a los edificics en
si. El tiulo no hace referencia explicita al mantenimients de edificios nuevos o existentes, $ Puede confirmar sio el
mantensmiento se hmita a los equipos de las unidades de hemodilisis?

Respuesta: En los anexos an el punto de mantenimiento de infraestructura cnil esta descrito

Que al revisar el renglon N°1 “CONSTRUCCION DE SEIS (6) UNIDADES DE
HEMODIALISIS”, del capitulo Il del Pliego de Cargos, en su foja N°36, estima el
indice de anexos, el protocolo de mantenimiento:

ANEXOS
Farmularas (Desglose de Actividades, Tiempo de Entrega v Precio de
Refarencia)

Documentacikin Grafica:

Planos de las Localizaciones

Cuadros de Acabados No. 1 y 2

Letrers de Ejpmplo para Obra.

Propuesta funcional para Sala de 30 sillones de tratamiento a un

nivel

Propuesta funcional para Sala de 80 sillones de tratamienio a

dos niveles

6. Propuesta funcional para Sala de 30 sillones de tratamienio a
dos niveles

7. Protocolo de Mantenimiento

L

L
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Que al realizar una verificacion del Pliego de Cargos adjunto, no se visualiza en los
anexos el punto que sefiala la entidad en la reunion del “mantenimiento de
infraestructura civil”. Esta Direccion ordena a la entidad licitante, adjuntar el
protocolo o guia para el mantenimiento requerido para la infraestructura civil.

Que en el renglén N°2 “SERVICIO DE HEMODIALISIS Y SUMINISTRO DE KIT DE
HEMODIALISIS; EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPOS Y ADMINISTRACION PARA LAS UNIDADES
EXTRAHOSPITALARIAS FUTURAS”, quinta seccion “ADMINISTRACION DE LAS
UNIDADES EXTRAHOSPITALARIAS DE HEMODIALISIS EXISTENTES Y
FUTURAS”, numeral d, de la foja N°420, consta lo siguiente:

los Servicios de Alimeniacion, en Hospitales Publicos y Privados y
a la Morma General para la Distribucion de Alimentos a Pacientes
Hospitalizados en cuanio a sobrantes y desechos en las
instalaciones de la Caja de Seguro Social a Mivel Macional (M-
02.10.06)

b. Manejo de desechos hospitalarios (comunes y paeligrosos) an fiel
cumplimianto del Procedimienio para el Manejo de los Desachos
Sdlidos Hospitalarios Peligrosos Infecciosos en las Instalaciones de
Salud de la Caja de Seguro Social de febraro 20189(P-285).

c. Sarvicio de Seguridad 24 horas al dia, en turnos rolativos.

d. Servicio de limpiaza y aseo diario, semanal y limpieza profunda
sagin Manual de Mormas de Limpieza y Desinfeccion de
Superficies en las Instalaciones de Salud de la Caja de Seguro
Social N-03.17.08.

g. Suministro de tanques de oxigeno segln el historial de consuma.

f. Pago de uliidades gue incluye luz, agua, television por cable,
telefonia & intermet, con excepcidn de la Unidad Extrahospitalaria
Meiro 3 que se seguird lo convenido entre el Hospital Santo Tomas
¥ la Caja de Seguro Social.

(El resaltado es nuestro)

Que en lo antes visto, la entidad incluye como servicio en la administracion de las
Unidades Extrahospitalarias, el “Servicio de Seguridad 24 horas al dia, en turnos
rotativos”, sin dar mayor detalle del mismo, donde no se dispone los procedimientos
y/o protocolos, al igual que los requerimientos para su realizacién. De lo anterior, se
ordena la aplicacion de medidas correctivas.

Que las entidades licitantes que se encuentren dentro del ambito de aplicacion de
la Ley 22 de 2006, asi como los proponentes, contratistas y demas interesados que
intervienen en el proceso de contratacion, estan obligados a cumplir las normas y
principios contenidos en el Cédigo de Etica de la Contratacién Publica en todas las
etapas del proceso de la compra publica. En este sentido, los actores dentro del
proceso de contratacion deben aplicar los principios y valores consagrados en el
Cadigo de Etica, seguir los lineamientos para una gestion integral de la contratacion
y acatar las normas que regulan los impedimentos por razon de las funciones que
desemperien los servidores publicos involucrados en procesos de compra publica.

Que una vez examinados los hechos expuestos por el Accionante y siendo
confrontados con el Pliego de Cargos Adjunto y Electrénico, el Texto Unico de la
Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020 y el Decreto Ejecutivo 439 de 10
de septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo 34 de 2022, estima esta
Direccion que lo procedente es ORDENAR la SUSPENSION del Acto Puablico N°
2023-1-10-0-99- LP-517933, convocado por la CAJA DE SEGURO SOCIAL, bajo
la descripcion “SERVICIO DE HEMODIALISIS Y SUMINISTRO DE KITS DE
HEMODIALISIS , ASI COMO DISENO, CONSTRUCCION Y HABILITACION DE
UNIDADES DE HEMODIALISIS, SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS”, con
un precio de referencia de CIENTO OCHENTA MILLONES OCHOCIENTOS
VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS BALBOAS CON 00/100
CENTAVOS (B/.180,826,476.00), asi como ORDENAR la aplicacion de MEDIDAS
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CORRECTIVAS al Pliego de Cargos del Acto Publico, de acuerdo con las
motivaciones expuestas en la presente resolucion.

Que en mérito de las consideraciones antes expuestas, el Director General de la
Direccion General de Contrataciones Publicas;

RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR la suspension del Acto Publico N° 2023-1-10-0-99- LP-
517933, convocado por la CAJA DE SEGURO SOCIAL, bajo la descripcion
“SERVICIO DE HEMODIALISIS Y SUMINISTRO DE KITS DE HEMODIALISIS ,
ASi COMO DISENO, CONSTRUCCION Y HABILITACION DE UNIDADES DE
HEMODIALISIS, SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS”, con un precio de
referencia de CIENTO OCHENTA MILLONES OCHOCIENTOS VEINTISEIS MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS BALBOAS CON 00/100 CENTAVOS
(B/.180,826,476.00).

SEGUNDQO: ORDENAR la aplicacion de MEDIDAS CORRECTIVAS al Pliego de
Cargos del Acto Publico N°2023-1-10-0-99-LP-517933, de acuerdo con las
motivaciones expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

TERCERO: ORDENAR el archivo del Expediente Administrativo de la Accion de
Reclamo presentada por PROMED, S.A.

CUARTO: ADVERTIR que la presente Resolucion es de Unica instancia y segun lo
dispuesto en el Articulo 155 del Texto Unico de la Ley N° 22 de 27 de junio de 20086,
ordenado por la Ley N° 153 de 2020, no admite recurso alguno

QUINTO: PUBLICAR la presente Resolucion en los términos establecidos en el
Texto Unico de la Ley N° 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley N° 153 de
2020, en el Sistema Electréonico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley N° 22 de 27 de junio de
2006, ordenado por la Ley N° 153 de 2020, el Decreto Ejecutivo N° 439 de 10 de
septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo N° 34 de 24 de agosto de
2022. Resolucion No. 285-2021 de 22 de abril de 2021 por la cual se aprueba el
Cadigo de Etica en la Contratacion Publica.

Dada en la ciudad de Panam4, a los treinta (30) dias del mes de noviembre de dos
mil veintitrés (2023).
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