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* CON PASO FIRME * CONTRATACIONES PUBLICAS

REPUBLICA DE PANAMA
DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RESOLUCION N° DS-DF-966-2024
De dieciséis (16) de octubre de dos mil veinticuatro (2024)

EL DIRECTOR GENERAL
DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
En uso de sus facultades legales;

CONSIDERANDO:

Que la firma de abogados SANCHEZ, OLSON & ASOCIADOS, sociedad civil
debidamente inscrita en al folio N° 25044739, asiento 1, del Registro Publico de
Panama, con oficinas profesionales ubicadas en la provincia de Panama, Distrito de
Panam4, corregimiento de San Francisco, avenida Nicanor de Obarrio, entre las
calles nimeros 76 y 77, local N° 55, en Oficina N° 1, lugar donde recibe
notificaciones legales, localizables a los numeros de celulares 6130-0349 y 6228-
4640 y al correo electrénico: ricardo.olson@sanol.legal, actuando en su condicién
de apoderados legales de la empresa SERVICIO TECNICO DE LIMPIEZA, S.A.
(STL, S.A.), sociedad an6nima inscrita al folio N° 827010 del Registro Publico de
Panama, con RUC N° 2556225-1-827010, D.V. 90, con domicilio en el corregimiento
de Ancon, urbanizacion Balboa, calle La Boca, casa N° 958, localizable al nUmero
de celular 6561-7544, facultados para este acto mediante poder general inscrito en
el Registro Publico de Panama, en la escritura N° 13,485 de 7 de noviembre de
2022, ha presentado Accién de Reclamo contra el Pliego de Cargos del Acto Publico
N° 2024-1-0-0-08-LV-001503, convocado por el INSTITUTO TECNICO SUPERIOR
ESPECIALIZADO (ITSE), bajo la descripcién “SUMINISTRO Y APLICACION DE
PINTURA EXTERNA PARA LOS EDIFICIOS DEL ITSE”, con un precio de
referencia de SETECIENTOS MIL BALBOAS CON 00/100 (B/. 700,000.00).

Que mediante la Resolucion N° DS-DF-918-2024 de cuatro (4) de octubre de dos
mil veinticuatro (2024), esta Direccion resolvio admitir la Accion de Reclamo y
ordenar la suspension del Acto Puablico, al determinar que el escrito cumple con las
formalidades establecidas en los articulos 153 y 154 del Texto Unico de la Ley 22
de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020.

ANTECEDENTES DEL ACTO PUBLICO

Que el dia 13 de agosto de 2024, la Entidad Licitante publicé el Pliego de Cargos y
el Aviso de Convocatoria del Acto Publico N° 2024-1-0-0-08-LV-001503, cuyo
objeto contractual consiste en un servicio, de modalidad de adjudicacién global, bajo
la denominacion de “SUMINISTRO Y APLICACION DE PINTURA EXTERNA
PARA LOS EDIFICIOS DEL ITSE”, fijiando como fecha para la reunion previa y
homologacion el dia 26 de septiembre de 2024 de manera virtual, en la plataforma
“teams” y para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el dia 10 de
septiembre de 2024, y a su vez fijo un término de 3 dias habiles como periodo de
subsanacion.
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Que el dia 27 de septiembre de 2024, la Entidad Licitante publico el Acta de
Reunidn Previa y Homologacion. En esta reunion virtual se conté con la asistencia
de la empresa SERVICIO TECNICO DE LIMPIEZA, S.A. (STL, S.A)), participacion
que lo habilita a interponer el dia 2 de octubre de 2024 la Accién de Reclamo contra
el Pliego de Cargos del Acto Publico N° 2024-1-0-0-08-LV-001503, la cual present6
en tiempo oportuno y de la que nos toca dilucidar en esta oportunidad.

IFE 1O)F

Instituto Técnico Superior Especializado
ACTA DE REUNION PREVIA Y HOMOLOGACION

Acto Puablico No. 2024-1-0-0-08-LP-001503

Siendo las 09:00 a.m. del dia 26 de septiembre de 2024, se dio inicic a la reunidn Previa de
Homologacién de la Licitacion Pablica No, 2024-1-0-0-08-LP-001503 para Suministro y aplicacién
de pintura externa para los edificios del ITSE

Presidio la reunion Enrique Agrazal Flores, Analista de compras y contd con la asistencia de los
siguientes posibles proponentes o interesados:

Agregar fila Eliminar fila l

Posibles Proponentes tant ior. eléfono ~orreo electronico

1 | MON — | JUDITH

| CONSTRUCCION, PEREZ 9.00 AM | 6845-8484 | ventas@monconsiruccion.com
SA
2 ESPECIALISTAS EN | FABIANA fdominguez@adipan.com o
SERVICIOS DE | DOMINGUEZ 9:00 AM | 6323-5100
COSNTRUCCION,
SA
3 |[TRUE COLORS INT | JOSE 9:00 AM o
CORP. | ADRADE DIAaZ 69808080 jandrade@truecolorscorp.com
4 PINTURAS [ ISMAEL
GARANTIZADAS, S.A. | MOSCOSO 9:00 AM | 6714-1338 | presupuesto2@pgpanama.com
5 | QRT ARQUITECTOS | ROMUALDO | 9:00 AM
CONTRATISTAS S.A. | VASQUEZ rvasquez@aqrtarquitectos.com
6 | SERVICIOS Y | MARIA 9:00 AM | 6800-4359 |
MAQUINARIAS ALEJANDRA infosymisa@gmail.com
MALO
7 OFFICE CONCEPT | MARITZA 9:00 AM | 6711-1088 | proyectosespeciales@officettechn
TECHNOLOGY INC. CABALLERO ology.com
'8 | HELIOS  ENERGY, | WILMAN | 9:00 AM | 6339-6453 | info@heliosenergylatam.com |
SA SANDOVAL
o SERPINCO Jonathan proyectos@serpinco.com
L Gonzalez 9:00 AM | 6803-4406
‘ 10 | ITO TECHNOLOGY Stephany 9:00 AM | 6200-5088 | stephany_castillo@icloud.com
‘ Castillo |
[ 17 | SERVICIO TECNICO ‘
| DE LIMPIEZA. S A Ricardo Olson | 9:00 AM | 62284640 | ricardo.clson@sanol.legal /

HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA ACCION DE RECLAMO

Que en su escrito, el Accionante solicita a esta Direccion que se le ordene a la
Entidad Licitante a aplicar medidas correctivas al Pliego de Cargos del Acto Publico
N° 2024-1-0-0-08-LV-001503, en apego a los principios generales de las
Contrataciones Publicas y los preceptos legales descritos y sefialados en la relacion
de hechos y fundamentos expuestos en la Accién de Reclamo. Todos los hechos
constan publicados en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
‘PanamaCompra”.
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CRITERIO DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Que el Acto Publico N° 2024-1-0-0-08-LV-001503, se desarrolla bajo la modalidad
de procedimiento de seleccién de contratista denominado “Licitacion por Mejor
Valor”, regulado por el Articulo 59 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de
2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020.

Que previo al analisis de los hechos que sustentan las Acciones de Reclamo,
resulta oportuno indicar que, en base a lo establecido en el numeral 12 del Articulo
15 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153
de 2020, corresponde a esta Direccion efectuar un analisis del Acto Publico citado,
a efectos de determinar si se ha incurrido en un acto u omisién ilegal o arbitrario
durante el proceso de seleccidn de contratista (procedimiento), que resulte contrario
al Texto Unico citado y al Decreto Ejecutivo N° 439 de 10 de septiembre de 2020,
modificado por el Decreto Ejecutivo N° 34 de 24 de agosto de 2022, por parte de la
Entidad Licitante.

Que en primera instancia, esta Direccion estima oportuna dejar por sentado que es
facultad de la Entidad Licitante de determinar el contenido del Pliego de Cargos en
base a sus necesidades, por ser esta el ente gestor del Acto Publico y para lo cual
posee autonomia al momento de confeccionar el Pliego de Cargos; no obstante,
debemos sefalar que esta autonomia no es absoluta, sino que posee limitantes y
esta condicionada al cumplimiento de las formalidades y exigencias que establece
la Ley de Contrataciones Publicas.

Que, en relacién con la Accidén de Reclamo interpuesta por la sociedad SERVICIO
TECNICO DE LIMPIEZA, S.A. (STL, S.A)), a través de la firma de abogados
SANCHEZ, OLSON & ASOCIADOS, es necesario dilucidar en este escrito los
antecedentes expuestos.

En primer lugar, el Accionante cuestiona a la Entidad Licitante por haber convocado
el acto publico bajo la modalidad de “Licitacion por Mejor Valor”, argumentando que
la actividad a realizar, “Suministro y Aplicacion de Pintura Externa para los
Edificios del ITSE”, no es adecuada para este procedimiento de seleccion de
contratista. El reclamante sostiene que la entidad ha encasillado esta actividad de
manera errénea. Sin embargo, dado que este Acto Publico fue publicado utilizando
la figura de “Licitacion por Mejor Valor’, se entiende que el servicio o la obra a
contratar presentan un alto nivel de complejidad, tal como lo establece tanto en el
articulo 59 de la Ley de Contrataciones Publicas como el articulo 97 del Decreto
Ejecutivo N° 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo
N° 34 de 24 de agosto de 2022, normas previamente enunciadas.

“Articulo 59. Licitacion por mejor valor. La licitacion por mejor valor es el
procedimiento de seleccidn de contratista que se realizara cuando los bienes,
servicios u obras que van a ser contratados tienen un alto nivel de complejidad
y el monto de la contratacién es superior a los quinientos mil balboas (B/.500
000.00). Para tal efecto, se entendera por alto nivel de complejidad proyectos
gue requieran una valoracion o ponderacion especial (planificacion o
implementacion del disefio del bien, servicio u obra requerido). En este
procedimiento se ponderaran los aspectos técnicos, econdmicos,
administrativos y financieros ofertados por los proponentes, y se adjudicara al
proponente que obtenga el mayor puntaje en la metodologia de ponderacion
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especificada en el pliego de cargos, siempre que este cumpla con los
requisitos minimos obligatorios exigidos en el pliego de cargos...”

(El texto subrayado y en cursiva es nuestro).

“Articulo 97. Alto nivel de complejidad. Las licitaciones por mejor valor se
realizaran cuando los bienes, servicios u obras a contratar tengan un alto nivel
de complejidad en atencién a los casos siguientes:

1. La construccion de obras publicas tales como puentes, carreteras,
aeropuertos, oleoductos, hidroeléctricas, lineas ferroviarias y obras similares
cuyas caracteristicas requieran de capacidades técnicas y de ejecucion
superiores a las comunes.

2. La adquisicion de bienes relacionados con suministros, equipos
hospitalarios de tecnologia avanzada, servicios o proyectos de caricter
informético o de telecomunicaciones y en general, aquellos suministros cuyos
componentes sean de un disefio o caracteristicas técnicas superiores a las
normales.

3. La prestacién de servicios que requieren de destrezas, conocimientos o
aptitudes especiales, superiores a las comunes.

Cuando los bienes, servicios u obras no tengan caracteristicas técnicas, ni
requieran de capacidades técnicas y de ejecucion, ni de destrezas,
conocimientos o aptitudes superiores a las normales, se realizaran a través
del procedimiento de licitacion publica.”

Al examinar los requerimientos que la Entidad Licitante ha establecido como parte
de los requisitos tanto de los bienes como del personal técnico, se aprecia que esta
ha considerado que se trata de un servicio que puede requerir ciertas capacidades
técnicas y de ejecucion. Respecto a esto, es facultad de la Entidad Licitante definir
la modalidad o tipo de procedimiento de seleccién de contratista que se ajuste al
objeto del contrato y no seria competencia de esta Direccidn valorar los criterios
gue haya podido utilizar la entidad para determinarlo. Por tal motivo, esta Direccién
considera Unicamente viable recomendar a la Entidad Licitante verificar que los
requisitos que se establezcan en el Pliego de Cargos, asi como los aspectos a ser
ponderados sean claros, justos y objetivos.

Como segundo punto, el Accionante alude los criterios de ponderacion establecidos

en el Pliego de Cargos adjunto, argumentando que son subjetivos y restrictivos, en
particular aquellos relacionados con la certificacion “LEED”.

a) CERTIFICACION (LEED) (Maximo 9 Puntos)

CRITERIO PUNTAJE METODOLOGIA DE PONDERACION
TOTAL

El proponente debera aportar al menos una (1) certificacion en trabajos con certificacion LEED, adquirida en
los Gltimos diez (10) afios.
Experiencia con Una (1) certificacién de Trabajos 3 Puntos
certificacion LEED 5 PUNTOS Dos (2) certificaciones de Trabajos 5 Puntos

CRITERIO [ PUNTAJE TOTAL | METOODOLOGIA DE PONDERACION
El Residente de Proyecto debera aportar al menos una (1) certificacion de haber sido Residente de Proyectos
con certificacion LEED en los ultimos diez (10) afios.
Experiencia con | Una (1) certificacion de Trabajos | 3 Puntos
certificacién LEED 4 PUNTOS | Dos (2) certificaciones de Trabajos | 4 Puntos

b) PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (3 Puntos)

CRITERIO

PUNTAJE METODOLOGIA DE PONDERACION
TOTAL

El proponente debera presentar un plan de prevencién de riesgos de los trabajadores vigente, elaborado,
firmado y aprobado por el personal idéneo en salud y seguridad ocupacional relacionado a los trabajos de
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Que es importante sefialar que la Entidad Licitante distingue entre requisitos
obligatorios, que se presentan en el Acto de Apertura, y requisitos a ponderar. Es
evidente que el requisito en cuestion es un requisito ponderable, para el cual la
Entidad Licitante ha establecido una metodologia de evaluacion.

Que, esta Direccion considera que este requisito es restrictivo, ya que limita las
oportunidades de participacién de otros proponentes al exigir una certificacion que
solo puede ser emitida por una organizacion especifica. En el mercado existen otras
entidades que otorgan certificaciones similares y equivalentes relacionadas a
edificios sostenibles. Es fundamental que las reglas sean objetivas, justas y claras,
y que la elaboracion de los Pliegos de Cargos respete el Principio de Igualdad de
Oportunidades de los Proponentes, establecido en la Ley que regula la
Contratacion Publica. Esta normativa busca evitar que las entidades fijen clausulas
gue reduzcan las posibilidades de participacién de otros proponentes en el Acto
Publico.

Articulo 33. Principio de igualdad de oportunidad de los proponentes. Este prinecipio tiene

por objeto garantizar la actuacidén imparcial de las entidades publicas dentro del
procedimiento de seleceidn de contratista en todas sus etapas, que les permita a los
proponentes hacer ofrecimientos de la misma indole y tener las mismas posibilidades de
resultar adjudicatarios.

Los parametros para la aplicacion de este principio son los siguientes:
1. Los pliegos de cargos estableceran reglas generales e impersonales que aseguren

que no se diserimine o favorezea a un proponente en perjuicio de otro.

[ B

Las entidades no podran fijar en los pliegos de cargos clausulas determinantes de
circunstancias subjetivas ni sefialar marcas comerciales., niimeros de catilogos o
clases de equipos de un determinado fabricante.

3. La adjudicacion debera hacerse sobre los términos y condiciones previaments
establecidos en el pliego de cargos. no pudiendo después de esta modificar
condiciones sobre las que se efectud el acto publico.

4. Todos los proponentes en los procedimientos de seleccidn de contratista tendran

trato igualitario v contaran con las mismas garantias.

Que, esta Direccion considera necesario que se realicen adecuaciones a este
criterio de ponderacién y al pliego de cargos, al ampliar la exigencia respecto al tipo
de certificacion requerida. Se recomienda a la Entidad Licitante incluir la palabra
“similar” o “equivalente” en este requisito ponderable y en las especificaciones
técnicas en donde la soliciten, para no restringir la participacion de otros
proponentes.

En relacion lo planteado por el Accionante, es importante sefialar que la Entidad
Licitante tiene plena capacidad para exigir requisitos de altos estandares que
garanticen que los servicios y productos utilizados sean ecoldgicos y de calidad
certificada, por esta razén esta Direccién no puede restringirle tal exigencia.

Como tercer punto a considerar es el referido por el Accionante sobre la Ficha
Técnica, la cual se aprecia en el expediente electronico del Acto Publico en estudio,
el Accionante sefiala que este requisito no define ni detalla el tipo de material que
la entidad requiere, considerandolo un requisito general y amplio que deja a criterio
de los proponentes, de manera subjetiva, la presentacion de sus propuestas.
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Que en cuanto a este punto, esta Direccion considera que la Entidad Licitante, en
el Pliego de Cargos adjunto, ha detallado de manera exhaustiva todas las
especificaciones requeridas en las Secciones de Especificaciones Técnicas, tanto
en lo relativo a los suministros como a la aplicacion de pintura externa en los
edificios, garitas vehiculares y peatonales, y estructuras centrales. Se especifican
los tipos de pinturas a utilizar, selladores y se describen las superficies a tratar, asi
como se enlistan los materiales necesarios, incluidos rodillos, espatulas, productos
anticorrosivos, impermeabilizantes y equipos de seguridad en el area de trabajo,
entre otros. Todo lo anterior estd claramente establecido en el Pliego de Cargos
adjunto.

Que como resultado de este analisis, se exhorta al Accionante a realizar una nueva
revision del Pliego de Cargos adjunto, con especial atencion a las especificaciones
técnicas contenidas en el documento objeto de estudio.

Que en un cuarto punto, el Accionante insta a la Entidad Licitante a aclarar por qué
no especifica cuéles son las "actividades similares” relacionadas con trabajos de
pintura, resane y remodelaciones en instalaciones educativas, edificios
residenciales, hospitales, edificios de oficinas y aeropuertos, argumentando que
este criterio deja un amplio margen de interpretaciéon para los futuros proponentes.

e e e e e e

Experiencia técnica de la empresa

El proponente debera presentar un minimo una (1) carta de experiencia
de trabajos de pintura, resane, remodelaciones y actividades similares |
en instalaciones Educativas, Edificios Residenciales, Hospitales,
centros comerciales, edificios de oficinas, Aeropuertos; publicos y/o
Privados con una superficie minima de dos mil metros cuadrados
(2,000 m2). En los daltimos siete (¥) afos.

Las cartas aportadas deben ser de trabajos con montos iguales o
superiores al precio de referencia de esta licitacion por Mejor Valor.

- En caso del Sector Privado Carta de experiencia en papel
membrete de la empresa con la siguiente informacién:

Informaciéon de contacto (direccion, teléfono y correo
electronico).

5 o Fecha exacta de inicio y culminacion;
Indicar que el trabajo ha sido recibido conforme por la
empresa.

- En el caso del Sector Puablico presentar copia de actas de
aceptacion final o recibido a satisfaccion con la siguiente
informacion:

o Indicar el valor del servicio realizado;
Detallar el periodo de ejecucion;
En caso de Actas de aceptacion deben ser firmadas
por el Representante Legal o Servidor Publico
delegado.
En caso de Recibido a satisfaccion deben ser firmadas
por la persona delegada.
En caso de consorcios, los documentos deberan ser presentados por
una de las empresas que lo conforman.

NO

Que esta Direccion ha analizado que lo estipulado en este requisito es claro en
cuanto a las “actividades similares” a las que se refiere la Entidad Licitante,
concluyendo que lo reclamado no constituye un requisito abierto, tal como lo sefiala
el Accionante en su escrito.

Como quinto y ultimo punto, arguye el Accionante en referencia al requisito
denominado “REFERENCIA BANCARIA / LINEA DE CREDITO O
FINANCIAMIENTOQ?”. En este sentido, sostiene que la redaccion de dicha solicitud
carece de objetividad y claridad, dado que no se especifica cual carta sera objeto
de ponderacion. Se menciona la posibilidad de presentar una carta de referencia
bancaria que confirme que el proponente posee una (1) o mas cuentas de depésito
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(ya sean de ahorro o corriente) con un saldo minimo de SEIS (6) CIFRAS MEDIAS,
0, en su defecto, una carta que indique la intencién de financiamiento emitida por
una entidad financiera reconocida, la cual garantice un respaldo financiero al
proponente, ya sea a traveés de un préstamo o una linea de crédito que cubra el
100% de la propuesta o el precio ofertado.

11.1 ASPECTOS/CRITERIOS FINANCIEROS (Maximo 15 Puntos)

a) REFERENCIA BANCARIA/LINEA DE CREDITO O FINANCIAMIENTO (5 Puntos)

CRITERIO [ PUNTAJE TOTAL | METODOLOGIA DE PONDERACICON

Referencia bancaria. El proponente debera presentar como minimo una (1) carta de referencia
bancana en la que se iIndique que mantiene una o mas cuentas de depositos (ahorro o cormente)
que totalicen un saldo minimo de SEIS (68) CIFRAS MEDIAS, las referencia bancana debe ser de
fecha reciente, maximo de un mes antes de la fecha de presentacion de oferta en defecto de lo
anterior el proponente podra aportar carta de intencién de financiamiento expedida por una
institucion financiera de reconocido prestigio en la Repidblica de Panama, que se garantice el
respaldo financiero al proponente durante el pericdo de ejecucion del contrato, en préstamos o
linea de credito por el 100% de la propuesta o precio ofertado.

En caso de consorcio este requisito debera ser aportado por un solo integrante.

Las certificaciones deberan ser emitidas en papel membrete, y contendran teléfono y correo
electronico de la persona que la refrenda, en su defecto, debera contar con un método de validacion
de dicha carta.

Una (1) Carta de referencia
bancaria/Linea de Creédito ] 3 Puntos
REFERENCIA 5 PUNTOS financiamiento
BEANCARIA Dos (2) Cartas de referencia/l inea de
Credito o financiamiento 5 Puntos

Esta Direccion al analizar el requisito en cuestion, advierte que la Entidad Licitante
no especifica de manera clara el sistema de bandas respecto a la asignaciéon de
puntajes a cada una de las opciones que se establecieron para el cumplimiento del
requisito (Una carta de referencia/Linea de crédito o financiamiento/ dos cartas de
referencia/ Linea de crédito o financiamiento).

Que las Entidades deben ser claras y concisas al definir los puntajes
correspondientes a los requisitos ponderables, evitando asi generar dudas en los
proponentes sobre los documentos que deben presentar.

Que por otro lado, el reclamante SERVICIO TECNICO DE LIMPIEZA, S.A. (STL,
S.A.) debe tener en cuenta que la Entidad Licitante, bajo su propio criterio, es la
responsable de determinar qué requisitos resulta conveniente ponderar, partiendo
de un requisito minimo a ser presentado, para luego pasar a una etapa de
ponderacion en base a un sistema de bandas para la distribucion de los puntajes.
Lo anterior con fundamento en el articulo 99 del Decreto Ejecutivo N° 439 de 2020.

Articulo 99. Ponderacion de requisitos. La entidad licitante debera ponderar los aspectos
téenicos. economicos, administrativos y financieros propuestos por los proponentes y se
adjudicara al proponente que obtenga el mayor puntaje en la metodologia de ponderacion.
stempre que cumpla con los requisttos obligatorios exigidos en el pliego de cargos.

Que en este contexto, esta Direccion considera apropiado solicitar a la Entidad
Licitante que aclare y especifigue cuales son los documentos, cantidad de
documentos y los puntajes que seran asignados, segin una metodologia de
ponderacion clara. Esta aclaracion también debe incluirse en el punto 3 de “Otros
Requisitos” del pliego de cargos electrénico y en el documento adjunto.

En resumen, como se ha expuesto anteriormente, se ha dado respuesta a cada uno
de los puntos planteados por el Accionante, quedando evidenciado aquellos
aspectos que la Entidad Licitante debe corregir en el Pliego de Cargos. En patrticular,
se destaca el punto controvertido relativo a la aclaracion sobre el tipo de certificacion
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“‘LEED” solicitada por la entidad, la cual hemos determinado que es restrictiva. Por
lo tanto, se sugiere que se modifique esta solicitud para requerir una certificacion
“similar o equivalente”. Ademas, se requiere una aclaracion respecto al requisito
denominado “REFERENCIA BANCARIA / LINEA DE CREDITO O
FINANCIAMIENTO?”, especificamente en el apartado 3 de “otros requisitos” y en la
ponderacion incluida en el pliego de cargos adjunto y electronico.

Todo lo anterior ha sido debidamente analizado, y se considera necesario que la
Entidad Licitante adopte las medidas correctivas indicadas, con el fin de establecer
criterios claros y no restringir la participacion de posibles proponentes.

En otro giro, tras examinar exhaustivamente todos los puntos planteados por el
Accionante y revisar el expediente correspondiente al presente Acto Publico, se
hace imperativo llamar la atencién tanto al posible proponente SERVICIO TECNICO
DE LIMPIEZA, S.A. (STL, S.A.), impulsor de esta Accién de Reclamo en relacién
con el Pliego de Cargos del Acto Publico N° 2024-1-0-0-08-LV-001503, como a la
Entidad Licitante, respecto a ciertos aspectos observados durante todo el
procedimiento administrativo que hemos analizado.

Que es relevante sefialar que, durante la Reunion Previa y Homologacion
celebrada, el Accionante no present6 observaciones en relacion al pliego de cargos
objeto de este reclamo.

SERVICIO TECNICO DE LIMPIEZA, S.A.

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria
Posible Proponente o Interesado: SERVICIO TECNICO DE LIMPIEZA, S.A.

Seccion de referencia dentro del pliego: Capitulo 2

Prequnta 1: Proponente no tiene consulta.

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria
Posible Proponente o Interesado: SERVICIO TECNICO DE LIMPIEZA, S.A.

Seccién de referencia dentro del pliego: Capitulo 2.

Pregunta 1: Proponente no tiene consulta.

Que es cierto que toda persona interesada en participar en un acto de selecciéon de
contratista, previo al cumplimiento de las formalidades exigidas por la Ley de
Contrataciones Publicas, tiene la facultad de interponer una Accién de Reclamo
contra el Pliego de Cargos ante esta Direccion, siempre que haya participado en el
Acto de Reunidn Previa y de Homologacion. Sin embargo, es importante recordar a
los posibles interesados o futuros proponentes que, en estas reuniones se abre el
foro dentro de los procedimientos de seleccion de contratistas, para que puedan
expresar su conformidad o disconformidad respecto a los documentos solicitados
en la contratacién antes de la apertura del Acto Publico y la presentacion de
propuestas, asi como también efectuar consultas y solicitar aclaraciones. Esta
disposicion asegura una oportunidad de igualdad para que todos los participantes
puedan expresar sus dudas y preocupaciones, conforme a lo establecido en el
articulo 51 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, reformado por la
Ley 153 de 2020.

“Articulo 51. Reunién previa y homologacion. La reunion previa y
homologacion es la celebrada entre la entidad licitante y quienes tienen
interés de participar en un determinado acto de seleccidon de contratista,
cuyo monto sea superior a los ciento setenta y cinco mil balboas (B/.175
000.00), con el propdsito _de absolver consultas vy de formular
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observaciones que puedan afectar la participacion de los posibles
postores en condiciones igualitarias, asi como aclarar cualquier aspecto
relacionado con el pliego de cargos u otros documentos entregados.

La reunion previa y homologacion sera publica y se celebrara preferentemente
en una sola jornada, que debera concluir con un acta en la que las partes
homologan los documentos finales manifestando la aceptacion de todas las
condiciones y los términos del pliego de cargos. El acta sera suscrita por todos
los que hayan participado en dicha reunion y sera parte del expediente.

En caso extraordinario, cuando la naturaleza o complejidad del acto publico asi
lo amerite, se declarara en sesidn permanente a los integrantes de la reunién
previa, por un periodo adicional de hasta cinco dias habiles.

En caso de discrepancia con los interesados, si esta no pudiera ser resuelta, los
documentos se adoptaran de manera unilateral por parte de la entidad licitante
procurando tomar en cuenta las observaciones de los interesados.

La homologacion de los documentos 0, en su caso, su expedicion por parte de
la entidad licitante tendra como efecto la aceptacidn sin reservas ni condiciones
de tales documentos por los participantes en el acto publico, siempre que no se
opongan al interés publico y al ordenamiento juridico. En consecuencia, no
procede ningun reclamo derivado del contenido de tales documentos por parte
de los interesados en el acto publico que corresponda.

La presentacién de la propuesta equivaldra a la aceptacion sin reservas ni
condiciones de todo el contenido del pliego de cargos.

Si la mayoria de los participantes en la reuniébn de homologacion acuerdan con
la entidad hacer cambios al pliego de cargos, la entidad esta obligada a realizar
la adenda respectiva.”

(Lo subrayado, en cursiva y negrita en nuestro).

Por lo anterior, recomendamos al Accionante que en futuras reuniones de
homologacién en las que participe, haga uso de este espacio para solicitar las
aclaraciones y realizar las consultas que considere prudentes asi como plantear las
objeciones a los puntos con los cuales no se sienta conforme y que, en ese mismo
acto, solicite una respuesta a sus inquietudes.

En un andlisis adicional del Acta de Homologacién que se encuentra en el
expediente electrénico, hemos observado que otros interesados y posibles
proponentes formularon observaciones en esa ocasion. Sin embargo, la Entidad
Licitante se limitd a responder en la mayoria de los casos con la expresion: “Se
procedera a evaluar”.

He aqui algunas de las consultas.

Posible Proponente o Interesado: ESPECIALISTAS EN SERVICIOS ¥ CONSTRUCIONES S A,
Seccion de referencia dentro del pliego: Capitulo 2.
Pregunta 1: Proponente no tiene consulta.

TRUE COLORS INTERNATIOMAL CORP

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria

Posible Proponente o Interesado: TRUE COLORS INTERNATIONAL CORP

Seccion de referencia dentro del pliego: Capitulo 2 - Aspectos/Criterios Técnicos.,

Preguntal: Se ponderara experiencia en trabajos con certificacion LEED, sin embargo, en el pliego
electronico no se solicita la presentacion de dicha documentacion.

Respuesta 1. Se procedera a revisar en el Pliego Electronico.

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria

Posible Proponente o Interesado: TRUE COLORS INTERNATIONAL CORP/ OFFICE CONCEPT
TECHNOLOGY.

Seccidn de referencia dentro del pliego: Capitulo 2, punto 5 Experiencia Técnicas de la Empresa
Pregunta 2: Solicitamos que el monto de las cartas o actas de experiencia sean acumulables.
Respuesta 2 Se procedera a evaluar
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QRT ARQUITECTOS.

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria
Posible Proponente o Interesado: QRT ARQUITECTOS.
Pregunta 1: Proponente no tiene consultas

Consultas Administrativas, Legal o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria
Posible Proponente o Interesado: SERVICIOS Y MAQUINARIAS DEL ISTMO, S.A.
Seccion de referencia dentro del pliego: PLAZO DE ENTREGA

Observacién: Solicitamos una extension de tiempo en la presentacion de la propuesta.

OFFICE CONCEPT TECHNOLOGY

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria
Posible Proponente o Interesado: OFFICE CONCEPT TECHNOLOGY

Seccion de referencia dentro del pliego: Capitulo 2 PUNTO 6 PERSONAL CLAVE
Pregunta 1: Solicitamos evaltuen punto 6 personal clave.

Respuesta 1: Se procedera evaluara

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria

Posible Proponente o Interesado: OFFICE CONCEPT TECHNOLOGY

Seccion de referencia dentro del pliego: Capitulo 2, PUNTO 10 Ficha Técnica

Pregunta 2: Solicitamos que la entidad detalle el material, que se requiere para presentar la Ficha
Técnica

Respuesta 2: Se procedera evaluara

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria

-

Posible Propanente o Interesado: OFFICE CONCEPT TECHNOLOGY

Seccion de referencia dentro del pliego: Capitulo 2, Aspecto / Criterios Técnicos

Prequnta 3: Solicitamos gue la entidad, solicite la experiencia en proyectos LEED, para el Ingeniero
residente y no para la empresa,

Respuesta 3. Se procedera evaluar

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria

Posible Propenente o Interesado: OFFICE CONCEPT TECHNOLOGY

Seccion de referencia dentro del pliego: Capitulo 2

Consulta: Solicitames aclaren, el fipo de pintura especifica que se solicita ya que se entiende un
poco ambiguo,

Respuesta: Se procederd a evaluar.

HELIOS ENERGY, S.A.

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria
Posible Proponente o Interesado: HELIOS ENERGY, S.A.

Seccion de referencia dentro del pliego: Capitulo 2 PUNTO 6 PERSONAL CLAVE
Prequnta 1: Solicitamos que la cantidad del personal operativo no sea condicionante.
Respuesta 1: Se procedera evaluar

ITO TECHNOLOGY

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria

Posible Proponente o Interesado: ITO TECHNOLOGY.

Seccién de referencia dentro del pliego: Capitulo 2 Punto 11

Pregunta 1: Sclicita que se homologue la certificacién LEED tanto como la empresa como el
ingeniero residente. Solicitar la experiencia en trabajos con certificacion LEED.

Respuesta 1: Se procedera evaluar

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria

Posible Proponente o Interesado: ITO TECHNOLOGY.

Seccion de referencia dentro del pliego: Capitulo 2 Punto 3 de Otros Requisitos

Prequnta 2: Solicitamos que en la referencia bancaria/linea de crédito o financiamientos la entidad
se considere modificar a 6 cifras baja.

Respuesta 2. Se procedera evaluar

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria
Posible Proponente o Interesado: ITO TECHNOLOGY.

Seccion de referencia dentro del pliego: Capitulo 2 Punto 4 de Otros Requisitos
Pregunta 3: Solicitamos que los estados financiamientos se modifigue lo solicitado
Respuesta 3: Se procederad evaluar

SERVICIO TECNICO DE LIMPIEZA, S.A.
Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria
Posible Proponente o Interesado: SERVICIO TECNICCO DE LIMPIEZA, S.A.

Seccion de referencia dentro del pliego: Capitulo 2
Pregunta 1: Proponente no tiene consulta.

Consultas Administrativas, Legales o Técnicas sobre el Aviso de Convocatoria
Posible Proponente o Interesado: SERVICIO TECNICO DE LIMPIEZA, S.A.

Seccion de referencia dentro del pliego: Capitulo 2.

Prequnta 1: Proponente no tiene consulta.

En consecuencia, es necesario destacar que, en virtud del ejercicio oficioso de la
funcion de fiscalizacibn encomendada a esta Direccion por el articulo 15, numeral
13 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, conforme a lo dispuesto por
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la Ley 153 de 2020, se hace un llamado de atencion a la Entidad Licitante. Se
sugiere que, para futuros actos de homologacion, cuente con personal idoneo que
pueda resolver las consultas de los participantes, de modo que no queden sin
respuesta sus inquietudes, tal como lo establece la ley en relacién con la Reunion
Previa y Homologacion. Por otro lado, si no es posible atender las consultas en el
momento de la reunion, es imperativo que se brinde una respuesta a las inquietudes
planteadas de forma oportuna, realizando las adecuaciones pertinentes, tal cual
como se indica en el articulo 62 del Decreto Ejecutivo N° 439 del 10 de septiembre
de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo N° 34 del 24 de agosto de 2022:

Articulo 62. Reunién previa v homologacidn., La entidad estard obligada a celebrar una reunidn
previa y homologacién con una antelacion no menor de dos dias hdbiles a la celebracién del
procedimiento de seleccién de contratista, cuyo precio de referencia sea superior a ciento setenta y
cinco mil balboas (B/.175 000.00). En montos inferiores se realizard solo cuando lo seliciten los
interesados en participar en dicho acto, dos dias hibiles antes de la celebracién del acto piblico. La
reuniéin previa y homologacién serd celebrada por la entidad, de manera virtual.

En los casos en que la entidad licitante no tenga servicio de internet o que el mismo no tenga los
requerimientos técnicos minimos, debidamente certificado por la Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental, de manera que no sea posible realizar la reunién previa y homologacion
de forma virtual, esta podrd ser realizada de manera presencial.

En los casos de procedimientos de seleccidn de contratista cuyo objeto de contratacion tenga un alto
nivel de complejidad segiin lo establecido en el articulo 97 del presente reglamento, y que el monto
de la contratacién sea superior a tres millones de balboas (B/.3 000 000.00), la reunidén previa y
homologacién podrd ser realizada de manera presencial.

Las entidades estdn obligadas a invitar a la Direccién General de Contrataciones Pdblicas a las
reuniones previas y de homologacidn que convogquen.

Los servidores piiblicos que sean designados por la entidad licitante para presidir y/o participar en la
reunidn previa y homologacion, deberin ser personas idéneas en el objeto del pliego de cargos y su
estructuracion, de tal forma que se puedan absolver todas las consullas u observaciones que tengan a
bien realizar los participantes.

Si la mayoria de los participantes en la reunidén previa y homologacion acuerdan con la entidad hacer
cambios al pliego de cargos, la entidad estard obligada a realizar la adenda respectiva.

Que las entidades licitantes que se encuentren dentro del &mbito de aplicacién
de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020 asi como los proponentes,
contratistas y demas interesados que intervienen en el proceso de contratacion,
estan obligados a cumplir las normas y principios contenidos en el Cédigo de
Etica de la Contratacion Publica en todas las etapas del proceso de la compra
publica. En este sentido, los actores dentro del proceso de contratacion deben
aplicar los principios y valores consagrados en el Codigo de Etica, seguir los
lineamientos para una gestion integral de la contratacién y acatar las normas que
regulan los impedimentos por razén de las funciones que desempefien los
servidores publicos involucrados en procesos de compra publica.

Que una vez examinados los hechos expuestos por el Accionante y siendo
cotejados con el Pliego de Cargos Adjunto y Electrénico, el Texto Unico de la Ley
22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020 y el Decreto Ejecutivo N° 439 de 10
de septiembre de 2020 modificado por el Decreto Ejecutivo N° 34 de 24 de agosto
de 2022, estima esta Direccion que lo procedente es ORDENAR la suspensién del
Acto Publico N° 2024-1-0-0-08-LV-001503, convocado por el INSTITUTO
TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO (ITSE), bajo la descripcion
“SUMINISTRO Y APLICACION DE PINTURA EXTERNA PARA LOS EDIFICIOS
DEL ITSE”, con un precio de referencia de SETECIENTOS MIL BALBOAS CON
00/100 (B/. 700,000.00), asi como ORDENAR la aplicacion de medidas
correctivas al Pliego de Cargos del Acto Publico, de acuerdo con las motivaciones
expuestas en la presente resolucion.

RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR la suspensién del Acto Puablico N° 2024-1-0-0-08-LV-
001503, convocado por el INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO
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(ITSE), bajo la descripcion “SUMINISTRO Y APLICACION DE PINTURA
EXTERNA PARA LOS EDIFICIOS DEL ITSE”, con un precio de referencia de
SETECIENTOS MIL BALBOAS CON 00/100 (B/. 700,000.00).

SEGUNDQO: ORDENAR la aplicacion de medidas correctivas al Pliego de Cargos
del Acto Publico N° 2024-1-0-0-08-LV-001503, de acuerdo con las motivaciones
expuestas en la presente resolucion.

TERCERQO: ORDENAR el archivo del expediente administrativo de Accion de
Reclamo presentado por la firma de abogados SANCHEZ, OLSON & ASOCIADOS,
en representacion de la empresa SERVICIO TECNICO DE LIMPIEZA, S.A. (STL,
S.A).

CUARTO: ADVERTIR que, la presente Resolucion es de Unica instancia y segun lo
dispuesto en el Articulo 155 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 2020, no admite recurso alguno.

QUINTO: PUBLICAR la presente Resolucién en los términos establecidos en el
Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020,
en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la
Ley 153 de 2020; Decreto Ejecutivo N° 439 de 10 de septiembre de 2020,
modificado por el Decreto Ejecutivo N° 34 de 24 de agosto de 2022. Resolucion N°
285-2021 de 22 de abril de 2021 por la cual se aprueba el Cédigo de Etica en la
Contratacién Publica y Codigo Judicial.

Dada en la ciudad de Panama, a los dieciséis (16) dias del mes de octubre de dos
mil veinticuatro (2024).
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